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Ozet!

Bu arastirmanin amaci, ortaklasa rekabetin otel isletmelerinde uygulanip uygulanamayacagini otel
yoneticilerinin bakis agilar dogrultusunda Kapadokya (Turkiye) 6rnegi lGzerinden degerlendirmektir. Bunun
yani sira ortaklasa rekabetin bu isletmelere saglayabilecedi avantajlar belirlemek ve ortaklasa rekabetin
uygulanabilirligine engel olabilecek sorunlari tespit etmek de arastirmanin amaclari arasinda yer almaktadir.
Arastirmanin evrenini Kapadokya bolgesinde yer alan dort ve bes yildizli otel isletmeleri olusturmaktadir.
Arastirmada veri toplamak i¢in gorisme teknigi kullaniimistir. Arastirma kapsaminda 18 otelin yoneticisi ile
gorusmeler yapiimistir. Elde edilen veriler betimsel analiz yontemi ile analiz edilmistir. Arastirma sonucunda
ulasgilan bulgular, otel yodneticilerinin, ortaklasa rekabetin nasil yapilacagi konusunda yeterli bilgi ve
tecribeleri olmadigini géstermektedir. Katiimcilara gore ortaklasa rekabet Kapadokya otelleri icin gesitli
yararlar sa@layabilecektir. Ortaklasa rekabetin uygulanabilmesindeki en énemli sorun bunun nasil hayata
gegcirilebileceginin bilinmiyor olmasidir. Arastirmanin bulgulari ortaklasa rekabetin otel isletmeleri arasinda
uygulanabilecek bir yaklasim oldugunu gostermektedir. Ulasilan sonuglar ortaklasa rekabet yaklasimina
destinasyon duzeyinde nasil iglerlik kazandirilabilecegine i1sik tutmaktadir.
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Is Co-Opetition Possible Among Hotel Companies in a Destination? Findings
from Hotels in Cappadocia

Abstract

The aim of this research study is to investigate whether co-opetition is possible among hotel companies
operating in a destination. Cappadocia region was selected as a case study destination and data was
collected through interviewing 18 managers from four and five star hotels in this region. Interview transcripts
and notes were content analyzed. The research findings indicate that hotel managers do not have sufficient
knowledge and experience on facilitating co-opetition among hotel companies. According to the
participants, co-opetition can provide benefits to hotels companies in the region. However, the most
important challenge in implementing co-opetiton among hotels companies appears to be the hotel
managers’ lack of knowledge and experience in this area. The research findings provide practical
implications on how co-opetition can be facilitated among hotel companies in a destination.
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1 . :
Bu makale “9.Ulusal Isletmecilik Kongresi'nde” sunulan “Otel Isletmelerinde Ortaklasa Rekabet Uygulanabilir mi? Kapadokya Otellerine Yoénelik
Bir Arastirma” adl bildirinin gelistirimesi sonucu yazilmigtir.
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