EDITORDEN

Ulkemizde turizm isletmeciligi alandaki bilimsel dergilerin sayisi oldukca azdir. Mevcut
olan birkac dergi de sektordeki yoneticilerden cok akademisyen ve arastirmacilari
hedeflemektedir. Yine Ulkemizde turizm ve otelcilik alaninda cgalisan akademisyenler ile
turizm isletmelerinin sahip ve yoneticileri arasinda sadlikh bir iletisim ve isbirligi henlz
kurulamamistir. Buradan hareketle zihnen geng, uluslararasi arenadaki bilimsel
calismalari ve en son gelismeleri takip eden gerek uluslararasi gerekse ulusal bazda
bilimsel calisma yapan dinamik bir ekiple Seyahat ve Otel Isletmecili§i Dergisini (SOID)
cikarmaya karar verdik. Dergimizin bilimsel danisma ve hakem kurullarinda yer alan
arkadaglarin 6zgegmisleri www.soidergi.com adresinde verilmistir. Amacimiz zihnen geng
akademisyenlerin sahip oldugu bilgi ve tecrliibeyi yaymak oldugu kadar turizm sektériinde
orta ve Ust kademede gdérev yapan yodneticilerin bilgi ve tecribelerinden de
faydalanmaktir. Dolayisi ile iletisimin ve 0dgrenmenin cift yonli ve strekli olmasini
amaclamaktayiz. Kisaca SOID'in iic temel amaci  bulunmaktadir. Bunlar sirasi ile:

e Turizm sektdérinde calisan yobnetici, akademisyen ve arastirmacilar arasinda
iletisimi ve isbirligini saglamak ve artirmak,

e Turizm ve turizm isletmeciligi ile ilgili yeni dislincelerin sunuldugu, karsilasilan
sorunlarin ve ¢6zum onerilerinin tartisildigi bir platform olusturmak,

e Turizm sektériinde calisan st ve orta kademe yoéneticileri genel ydnetim ve
turizm isletmeleri yénetimi alanindaki en son gelismeler hakkinda bilgilendirmek.

Dergimizde kuramsal, uygulamali ve 6érnek olay tiriinde calismalar yayimlanacaktir. Bu
calismalar turizm sektoériinde faaliyet gosteren seyahat, konaklama, yeme-icme,
rekreasyon ve benzeri isletmelerin yonetimi ve bu isletmelerin karsilastiklari sorunlar ve
bu sorunlarin ¢ézim o&nerilerini icerecektir. Yayinlanacak calismalarda en fazla aranan
Ozellik uygulamaya getirdigi oneriler ve calismanin anlasilabilirliligidir. Bu calismalarin
ozellikleri ve hazirlanma sekilleri ile ilgili ayrintili bilgi dergimizin web sayfasinda
verilmistir. Hedeflenen okuyucu Kkitlesi turizm sektériinde goérev yapan Ust ve orta
kademe yoneticiler, turizm editim kurumlarinda goérev yapan akademisyenler ve turizm
alaninda lisans ve lisansisti dizeyde arastirma yapan arastirmaci ve o6drencilerdir.
Dergiyi cikarirken turizm ve otelcilik alaninda yayinlanan Cornell Hotel and Restaurant
Administration Quarterly ve International Journal of Contemporary Hospitality
Management ve genel ybnetim alaninda vyayinlanan Harvard Business Review ve
Management Decision adli dergileri 6rnek almaktayiz.

Ilk sayimizda bes makale ve bir drnek olay olmak lizere alti calisma bulunmaktadir. ilk
sayl olmasi nedeniyle gerek editér kurulu gerekse bazi hakem kurulu Gyeleri ile yapilan


http://www.soidergi.com/

goriismeler sonucunda bazi énemli ve glincel konular belirlendi ve sonraki asamada bu
alandaki uzman arkadaglar belirlenen konular hakkinda makale hazirlamalar igin davet
edildi. Ornek olay hari¢ bitiin calismalar ¢ hakem arkadasin incelemesinden gecti ve
derginin amaci ve hedef kitlesi disintlerek her makale tekrardan gelistirildi ve
dizenlendi. Bu sayidaki makaleleri inceleyen hakem kurulu Uyelerinin isimleri dergimizin
web sayfasinda verilmistir.

Hasan Kilig ile oraklasa kaleme aldigimiz ilk makale de turizm isletmelerinde ve turizm
merkezlerinde rekabet avantaji olusturulmasi ve korunmasi hakkinda ki farkli gérusler
irdelenmis ve Turk turizmi agisindan bazi dederlendirmelerde bulunulmustur. Ulkemizde
bu alanda kaleme alinan ilk galismalardan biri olmasi agisindan énemlidir. Sayin Atila
Yiksel tarafindan kaleme alinan ikinci galisma otel miusterilerinin sikayet davranislarinin
anlagilmasi ve yonetilmesi Uzerindedir. Yine Ulkemizde bu alanda yapilan ilk
calismalardan biridir ve 6nemli saptama ve 06neriler sunmaktadir. Konunun 6nemini
vurgulamak acisindan pazarlama ve hizmet kalitesi literatlirlerinde siklikla vurgulanan
3/33 kuralini hatirlatmakta fayda gérmekteyim. Bu kurala gore bir turizm isletmesinden
memnun ayrilan her musteri ilgili islemeyi en az 3 kisiye tavsiye eder. Ancak memnun
ayrilmayan musteri de ilgili isleme hakkinda 33 kisiye olumsuz bildirimde bulunur.

Ornek olay olarak hazirlanan (glincii calismayi Sayin Mustafa Dingoglu ve Cafer Topaloglu
ortaklasa hazirlamislardir. Bu calismada Kusadasi'nda faaliyet gosteren 6 otel tarafindan
olusturulan MER HOTELS adl birlikteligin olusumu, bu slirecte karsilasilan sorunlar, elde
edilen sonuglar ve 06dgrenceler hakkinda bilgi verilmis ve son olarak da bu alanda
kurulacak yeni birlikteliklere 6neriler siralanmigtir. Sayin Salih ve Zeynep Kusluvan gifti
tarafindan hazirlanan sonraki makale de turizm isletmelerinde isgbéren devrinin anlami,
tarleri ve nedenleri ele alinmistir. Yazarlara gére bu alanlarda yoéneticilerin gercek ve
glincel bulgularla bilgilendiriimesi ile turizm isletmeleri goénllli isgdéren devir oranlarini
daha bilingli olarak yonetilebilecek ve isletme lehine kullanilabileceklerdir.

Sayin Abdullah Tanrisevdi tarafindan hazirlanan dordlinci calisma da Kusadasi'ndaki
seyahat acentasi sahip ve ydneticilerinin bakis acisi ile dissal kaynakl krizlerin seyahat
acentalan Uzerine etkilerinin ele alinmistir. Gerek kullanilan arastirma ydntemi gerekse
arastirma bulgular acgisindan glizel ve farkli bir galismadir. Sayin Celil Cakici tarafindan
hazirlanan son calisma Tirkiye'de faaliyet gosteren doért ve bes yildizli otellerde satis
gelistirme araclarinin nasil kullanildigini ile ilgili yapilan bir arastirmanin bulgularini
sunmaktadir.

Derginin ¢ikarilma fikri ve ilk sayinin hazirlanmasinda bir cok arkadasimizin ¢ok 6nemli
katkilari olmustur. Yogun islerine ragmen kisa sirede bu cgalismalar hazirlayan ve
istenilen dedisiklikleri yine en kisa zamanda yaparak dergimizin ilk sayisina katkida
bulunan yukaridaki yazar arkadaslara; bu galismalar cogu kez bir hafta gibi cok kisa bir
sirede inceleyen, ayrintih ve yapici raporlar hazirlayarak makalelerin daha da iyilesmesini
saglayan hakem arkadaslara; SOID'in cikarilmasi konusunda bizleri tesvik eden ve
derginin basimini ve mali yukimluligunld Ustlenen yayincl kurulusa ve 6zellikle Sayin
Sakir Saricay'a; ve son olarak, derginin c¢ikarilmasi konusunda yardimci olan ve bir gok
onemli fikir ve 6nerilerle destek olan editor yardimcilar ve dederli meslektaslarim Atila
Yiiksel ve Izzet Kiling'a ve web sayfasi ile ilgili hazirlik ve diizenlemeleri titizlikle yapan
Emrah Ozkul'a da candan tesekkiirlerimi iletmek istiyorum.

SOiD'in ilk sayisi ile karsiniza c¢ikmis bulunmaktayiz. Muhakkak ilk sayida bazi
eksiklerimiz olacaktir. Ancak énemli olan derginin nitelik ve icerik olarak slirekli iyilesmesi
ve uzun vade de Turk turizm sektériine faydali olmasidir. Bunun basarilabilmesi igin siz
okuyucularimizin dergimiz ve dergimizde yayinlanan calismalar hakkindaki diistincelerinizi
ve yapicl Onerilerini 6grenmek bizleri mutlu edecektir. Yine derginin ileriki sayilarinda
hangi alanlarda ve konularda makalelerin yayinlanmasi konusundaki éneriler de bizim
acimizdan 6nemli olacaktir. Bu konudaki gérusler dergimizin web sayfasinda bulunan



ziyaretci defteri kismina yada dogrudan tarafima e-mail ile iletebilir. Son olarak, turizm
isletmelerinde orta ve Ust kademe yodneticileri de uzman olduklar konularda tecriibe ve
bilgi birikimlerini dergimize 6érnek olay tirinde calismalar gdéndererek paylasabilirler. Bu
konuda gorugslerini ve tecriibelerini paylasmak isteyen yoneticilerimize dergi ekibi olarak
bu tir calismalarin yazimi ve edit edilmesi konularinda elimizden gelen destedi
saglamaya haziriz.

SOID'in Tirk turizmine onemli katkilar saglamasi inanciyla, 2004 turizm sezonunun
Ulkemiz igin verimli ve basarili gegmesini dilerim.
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