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Ozet

Otel isletmelerinin emek-yodun Uretim yapisina bagh olarak kilit rol oynayan personelin
hizmetin Uretimine uygun bazi yeteneklere sahip olmasi beklenmektedir. Hizmetin 6énemli
kisminin calisanlar tarafindan saglandigi otel endustrisinde calisanlarin sahip olmasi
gereken yeteneklerin bilinmesi gerek isletme basarisi gerekse hizmet kalitesi agisindan
Onemlidir. Bu ¢calismanin amaci, otel isletmelerindeki operasyonel personelin ise aliminda
hangi yetenek gruplarina 6nem verildiginin belirlenmesidir. Bu arastirmada “dékuman
inceleme” ydnteminden yararlaniimistir. Arastirma verileri, ulusal alanda yayin yapan “bir
gazetenin” insan Kaynaklar Eki’'nde yer alan otel isletmeleriyle ilgili is ilanlarinin taranmasi
yoluyla toplanmistir. Taramalarda 411 operasyonel personel ilanina ulagiimistir. Ancak
ilanlarin sadece 203’Unde aranan yetenekler belirtildiginden arastirma bu 0Orneklem
kapsaminda gergeklestiriimistir. Sonuglar, turizm sektoriinde teknik yeteneklerin zaman
icinde geri plana dustigune ve sosyal-bireylerarasi ve estetik becerilerin 6nem kazandigina
iliskin alanyazin bulgularini destekler niteliktedir. Sosyal ve bireylerarasi becerilerde takim
calismasi ve iletisim becerilerine siklikla rastlanirken, estetik yetenekler arasinda presentabl
olma ve diizglin konusma (diksiyon) becerilerinin 6n plana ¢iktigi gézlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Oftel igletmeleri, yetenek ydnetimi, operasyonel elemanlar,
gazete ilanlari, sosyal-bireylerarasi yetenekler, estetik yetenekler.

Evaluating the Concept of Talent in the Context of Operational Staff in Hotel
Management

Abstract

Depending on the structure of the labor-intensive production of hotel management, key role
played by the staff are expected to have some of the appropriate capabilities of the
production of service. The important part of the service provided by employees in the hotel
industry, therefore, to known the capabilities of employees is important for both, success of
the business and the quality of the service. The aim of this study is to determine which talent
groups are given more considerable attention in the process of hiring of the operational
personal in the hotel industry. In this study “document examination" method was used.
Research data was collected through one of the nationally broadcast newspaper's Human
Resources part by scanning job announcement for hotel businesses. It has been reached to
411 job announcement of operational staff by scanning. However, only in 203 of this
announcements’ determined the specific requirements of the expecting competence; so that
the research was carried out within the scope of this sample. According the results, technical
skills in the tourism industry are getting less important over time and social-interpersonal
and aesthetic skills are getting more important as it is also supporting by the literature. In
social and interpersonal skills, team work and communication skills are encountered
frequently, among the aesthetic talents, to be presentable and neat aesthetic speech
(diction) skills are getting more important than the others.

Keywords: Hotel management, competence/talent management, operational staff,

newspaper ads, social and interpersonal skills, aesthetic skills.
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1. Girig

Degisimin ¢ok hizli gerceklestigi ginimiz dinyasinda isletmeler, fark yaratmak,
yaratici fikirlerle basariyl saglamak, rekabet avantaji kazanmak ve ayakta
kalabilmek i¢in sirekli yenilik yapmak durumundadirlar. Bu yenilik ihtiyacini
karsilamanin vyollarindan biri de yetenekli c¢alisanlar isletmeye c¢ekmek, elde
tutmak ve onlardan en etkili sekilde fayda saglamaya g¢alismaktir. GUnimuz ig
dinyasinda en yodun rekabet artik yetenekli personel istihdami alaninda
yasanmaktadir. Ozellikle, otel isletmelerinin halen emek-yogun Uretim yapisina
bagh olarak kilit rol oynayan personelin hizmetin Gretimine uygun bazi yeteneklere
sahip olmasi beklenmektedir. Hizmetin 6nemli kisminin c¢alisanlar tarafindan
saglandigi otel endustrisinde, galisanlarin sahip olmasi gereken yeteneklerin de
bilinmesi bu noktada 6nem kazanmaktadir.

insan faktérii ¢cagdas yénetim anlayislarinin {zerinde durdugu énemli bir
faktordlr. Baslangi¢ yillarinda is glicl, daha sonraki yillarda personel yonetimi
olarak adlandirilan insan yoénetimi daha sonra insan kaynaklari olarak aniimaya
baslanmistir (Akoglan Kozak, 2009). Ginuimuzde ise insan kaynaklari yonetimine
stratejik bir bakis acgisi kazandiran yetenek yOnetimi kavrami kabul gérmektedir.
Yetenek yOnetimi isletme calisanlarinin uzun vadede dogru islerde, dogru
zamanda kullaniimasidir (Baum, 2008a). Bu kavramla beraber artik galisanlar
isletmeye katma deger yaratan bireyler haline gelmis ve basariya gétirecek bir
odak noktasi olmuslardir.

Milyonlarca insana istihdam saglayan otel isletmelerinde de toplumsal
yasamdaki bu hizli degismelere bagli olarak personel nitelikleri ve yeteneklerin
degismekte oldugu izlenmektedir. Dolayisiyla, insan kaynaklari ydnetiminde
yetenek konusu her gegen giin 6nem kazanmakta, kurum kultirlerine uyacak, buna
katkida bulunacak potansiyele sahip calisanlar aranmaktadir. Bu c¢aligsanlarin
isletmeye c¢ekilmesi ise iyi bir personel sec¢im politikasiyla yakindan ilgilidir.
Yetenek yonetimi isletmelere devamli biyime olanagdi ve pazarda rekabet olanagi
sunan (Dogan ve Demiral, 2008), yetenekli ¢alisanlara sahip olmanin yanisira,
calisanlardan verimli sekilde yararlanmayi, deger yaratabilmeyi ve yuksek bir
performans ulagilmasini saglayan bir unsur olarak gorilmektedir. igletmeler
hayatta kalabilmek, sektorel liderlik saglayabilmek ve amaglarina ulasabilmek igin
yetenek yonetimi uygulamalarina gegmektedirler (Cirpan ve Sen, 2009).

Yetenek ydnetiminin otel isletmelerinde de ivme kazandigi ginimizde otel
yoneticilerinin personel bulma surecinde hangi yetenekleri aradiklari bu ¢alismanin
konusunu olugturmustur. Bu amagla gergeklestirilen c¢alismanin  kapsamini
musteriler ile en ¢ok iletisim halinde bulunan operasyonel personel olugturmaktadir.
Calismanin bulgulari, otel yoneticilerinin operesyonel alanlarda hangi yetenekleri
onemsediklerini ortaya koymasi agisindan oldugu kadar, egitim kurumlari ve
kariyer asamasinin baslangicinda olan kigilere yol goésterici olmasi bakimindan da
Onemlidir.

2. Yetenek Yonetimi

insan kaynaklarinin tarihsel siirecte gelisimine bakildiginda personel ydnetimi
yaklasiminda insan bir maliyet unsuru olarak gorllirken, insan kaynaklari
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yaklasiminda igsletmenin gevresel faktérlere uyum saglamada en énemli bileseni
olarak goérulmustir. Gunimuizde ise yetenek yonetimi ile beraber igletmelerin
pazarda farkllik yaratabilmesi, rekabet Ustinligu saglayabilmesi ve verimliligini
arttirabilmesi icin anahtar faktoriin isletmedeki yetenekler oldugu goérisu
yayginlagsmaktadir. Bu surece neden olan, sosyo-ekonomik gelisme evresinin son
ayag@i olan bilgi toplumuyla beraber bilginin ve nitelikli insan sermayesinin énem
kazanmasidir. Ozellikle 21. yiizyil baslarken yasanan ekonomik krizler ile birlikte
glindeme gelen yetenek yonetimi, dogru zamanda dogru insani, dogru yerde temin
etmek ve igin gerektirdigi kritik yetenekleri belirleyerek ve onlari gelisimine katkida
bulunmak olarak tanimlanmaktadir (Rothwell, 2005).

Basarili bir yetenek ybdnetimi sulreci; isglci planlamasi, yeteneklerin
kazanilmasi, yeteneklerin isletmeye baglanmasi, yeteneklerin gelistiriimesi,
yeteneklerin dogru pozisyonlara atanmasi, yeteneklerin yonetiimesi ve yeteneklerin
isletmede tutulmasindan olusur (Watson, 2008). Scott ve Revis (2008)’in yaptiklar
calismada vyetenek yonetimi stratejilerini izleyen isletmelerin  yetenekleri
isletmelerine gekme konusunda daha basarili olduklarini dnermistir. Bunun disinda
yetenek konusunun finansal performansa dogrudan etkisi oldugunu ileri siren
gorisler de bulunmaktadir (Girsoy ve Swanger, 2007). Grobler ve Diedericks
(2009)’'a gore otelcilik endustrisi yetenekli ¢alisanlar olmadan distnilemez. Ayni
yazarlar yaptiklari calismada Afrika’daki otel endistrisinin yetenek ydnetimine
bakisini incelemis ve otellerin glnden glne yetenek yonetimi kavramini
uygulamaya koyduklari sonucuna ulasmiglardir. Yine yetenek yonetiminin otel
endustrisindeki gelisimi Uzerine bir calisma hazirlayan Watson (2008), bu
endustride calisacaklarin beklentileri ve gerekli yeteneklerin tanimlanmasinin
oncelikli konular oldugunu ileri sirmuslerdir. Bu baglamda yapilan calismalar,
surekli gelisen ve musteri taleplerinin hizla degistigi otelcilik sektérinde, muisteri
baghhgr ve musteri tatmininin yetenekli personele bagh olduguna isaret etmektedir.
Ayrica, personelin yaptidi isiyle uyumlu yetenegdi mdusteri yaninda, personel
tatminini de getirmektedir.

Yetenek yonetimi slrecinde ilk adim yetenek profilinin ¢ikariimasidir. Bu
asamada, belirlenen pozisyonlari bagaracak uygun personelin 6zellikleri tanimlanir
ve ideal personelde bulunmasi istenen bilgi, beceri, deneyim, ilgi ve egitim ayrintili
bir sekilde tanimlanir (Cirpan ve $en, 2009). Yetenek faktorl bir isi en iyi, en kisa
zamanda yapma basarisi ya da becerisi olarak tanimlanir (Sabuncuoglu, 1984).
Ancak otelcilikte yetenek kavrami igine ilaveten bir kisinin tekrar edebilen disinme,
hissetme ve davranma vyetilerinin de Uretken bir sekilde uygulanabilmesi eklenir
(Buckingham ve Vosburgh, 2001). Bu gorusten yola g¢ikarak sektdrtin butinu
disundlduginde, cok cesitli yetenek, egditim ve beceri isteyen, ¢ok farkli insan
grubunu binyesinde barindiran otelcilikte ¢alisan profilinin ve ilgili yeteneklerin
standartlagtiriimasinin zor oldugu goéralir.

Otelcilik sektériinde hizmet kalitesinin 6nemli bir belirleyicisi olan yetenekleri
inceleyen bircok yazar bu endUstriye ait yetenekleri “diusik yetenekler” olarak
adlandirmiglardir. Bu dustnceye, sektériin mevsimlik olmasi, isgiict devir hizinin
yuksek olmasi, musterilerle direk iletisimde bulunulmasi, esnek galisma saatleri,
disuk Ucretler gibi faktorlerin etkili oldugu goralmuistir (Baum, 2002). Buna bagl
olarak, Mathieson ve Wall (1990) ise turizm endustrisinin %80’inin  minimum
yeteneklere sahip calisanlardan meydana geldigini ve is glicinin sadece %4’inun
onemli yeteneklere sahip oldugunu belirtmistir (Burns, 1997).
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Turizm alaninda birgok g¢alismasi olan Baum (2006), sektore ait yetenekleri
“genel yetenekler” ve “estetik yetenekler” olarak siniflamistir. “Teknik yetenekler”,
(Clayton ve dig., 1996; Wei-Lu, 1999) herhangi bir isin gergeklestirimesinde isin
yapllmasini saglayan araglarin kullanimi, igsin dogru yapilmasini saglayacak
yontemleri kavrayabilme ve basarili bir sekilde uygulayabilme gibi becerilerden
olusmaktadir. Baum ve Thompson (2007) tarafindan Kirgizistan, Mogolistan ve
Ozbekistan’da ydritilen karsilastirmali calismada ise bu sektordeki isler,
yonetimsel, teknik ve yetenek gerektirmeyen igler olarak kategorize edilmistir. Ug
Ulkede de sosyal ve bireysel yeteneklerin 6nemli oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu
kapsamda, iletisim, problem ¢6zme, dil bilgisi ve islem basarisi genel yetenekler
kapsaminda yeralan teknik ve sosyal-becerileri olusturmaktadir. Bu baglamda,
“sosyal ve bireylerarasi yetenekler” hizmetin kalitesinin énemli bir belirleyicisi
olarak yoneticilerin en ¢ok talep ettigi yetenek olarak gorilmektedir. Bu yetenekler
arasinda kisilerarasi iletisim, giriskenlik, kibarlik, saygili olma, duyarh ve hevesli
olma (Burns; 1997; Nickson ve digerleri, 2005), farkh kiltirlerle iletisim kurabilme
(Garavan, 1997) problem ¢6zme (Jackson ve did., 2002) gibi beceriler
bulunmaktadir. Burns (1997) bu yetenekler demetinin biiylik oranda duygusal ¢gaba
faktord ile ilgili oldugunu savunur. Otelcilik endustrisinin 6nemli bir geregi olan dil
becerileri de (Baum, 2008b) bu gruba dahil etmistir. Cho ve Wong (2001) ise otel
¢alisanlarinin segiminde heves ve yardim etmeye istekliligin énemli bir sosyal ve
bireysel yetenek oldugunu ortaya koymuslardir. Chan ve Koleman (2004) ise Hong
Kong'ta davranissal o6zelliklerin teknik yeteneklerden daha 6nemli oldugunu
vurgulamiglardir. Wei-Lui (1999), Tayvan’da otelcilikle ilgili yeteneklerin, takim
calismasi ve iletisim olduguna isaret ederken, Thompson ve digerleri (2001)
iskogya’daki servis alaninda sosyal ve estetik yeteneklerin 6n planda olduguna dair
sonuglara ulagmislardir.

lyi bir sunus ve dis goériinisle ilgili olan estetik yetenekler bazi yazarlar
tarafindan duygusal ¢caba ve duygusal emek olarak da adlandiriimistir (Akoglan
Kozak ve Giglu, 2008). Zapf (2002) duygusal g¢abayi, ¢calisma ortaminda musteri
ile yiz yuze veya ses sese herhangi bir iletisimde calisanlarin uygun bir sekilde
duygularini ifade etmesi olarak tanimlamistir. Nickson ve digerleri (2005) otelcilik
sektérinin dogasindan Otlru gerektirdigi  yeteneklerin  bir kismini “estetik
yetenekler’ olarak siniflandirmis ve bu siniflandirma hizmet enddstrisinin temel
yeteneklerinden biri olarak kabul gdérmustir. Estetik yeteneklerin otel
endustrisindeki yetenekler demetine katimasiyla birgok yazar sosyal ve
bireylerarasi yeteneklerle beraber bu yetenekleri “yumusak yetenekler” olarak
adlandirmiglardir (Tsai, 2009). Estetik yetenekler; diizgiin gérinus, diksiyon ve iyi
sunus kabiliyeti olarak da degerlendiriimektedir.

Baum (2006)a gore, tarihsel siregte turizm sektorindeki isler teknik
yeteneklere dayandiriimig fakat zaman iginde sosyal becerilerin daha 6n planda
oldugu gorulmustar.

3. Arastirmanin Yontemi

Bu calismanin temel amaci, otel igsletmelerindeki operasyonel personelin ise
aliminda hangi yetenek gruplarina énem verildiginin belirlenmesidir. Ayrica, bu
yetenek gruplari kapsamninda yer alan alt yeteneklerin neler oldugunun
belirlenmesi de amacglanmaktadir. Calisma, giinimuz otelcilik sektérinde galismak
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isteyenlere, su anda sektérde farkli stati arayisi iginde olan c¢alisanlara ve
Ogrencilere kariyer planlamalarinda yardimci olmasi ve “aranan eleman”
niteliklerinin ortaya koyulmasi agisindan énemlidir.

Bu arastirmada “Doékuman inceleme” yonteminden yararlaniimistir. Bilindigi
gibi nitel arastirmalar gézlem, gorigsme ve dokiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemleriyle gercgeklestrilir. Algilar ve olaylar dogal ortamda gergekgi ve butuncul
bir bicimde ortaya konmaya calisilirken, bazi durumlarda arastiriimasi hedeflenen
olgu veya olgular hakkinda bilgi iceren yazili materyallerin analizi yapilir (Simsek
ve Yildinm, 2006). Burada amaca uygun betimsel bir tablo sunabilmek igin
“dékiman inceleme” yontemi tercih edilmistir.

Arastirma verileri, ulusal alanda yayin yapan “bir gazetenin” insan
Kaynaklari Eki'nde yer alan otel isletmeleriyle ilgili is ilanlarinin taranmasi yoluyla
toplanmistir. is ilanlari, igverenlerin ise alim sirecinin ilk adimini olusturan
potansiyel insan kaynaklarindan ne beklendidini gosteren kaynaklar (Jackson ve
dig., 2002) olmasi nedeniyle dogru veri toplama alani olarak kabul edilmistir.
Verilerin toplandidi insan Kaynaklar Eki, Ekim 1995'te istanbul’da yayin hayatina
baslayan ve Mart 2004’ten itibaren de tim Turkiye’de sadece Pazar glnleri ek
olarak yayimlanmakta olan yiksek tirajli bir gazeteye aittir.

Tarama islemi, 1999 Ocak’tan ve 2010 Aralik’a kadar toplam 11 yilin
ilanlarini igermektedir. Calismanin amaci operasyonel personelin yeteneklerinin
belirlenmesi oldugundan yonetici ve sef kadrosu ilanlar arastirma kapsamina
alinmamigtir. Mevcut durumla ilgili saptamalar ise “Tarama Modeli” ile yapilmistir.
Tarama modeli gegmiste var olmus ya da halen var olan bir durumu betimlemeyi
amaglayan bir yaklasimdir (Karasar, 1991). Taramalar, gazete ilanlarinin fotografla
dijital ortama aktariimasi ve elektronik ciktilarin incelenmesi seklinde yapilimigtir.
Taramalarda 411 operasyonel personel ilanina ulasilmigtir. Ancak ilanlarin sadece
203’Unde, aranan yetenekler belirtildiginden arastirma bu 6rneklem kapsaminda
gerceklestiriimistir. Elde edilen bulgular daha sonra istatistik programlari ile analiz
edilmigtir. Arastirma kapsaminda degerlendirilen ilanlarin yillara dagilimina ve
verilgi pozisyona gore dagilimlarina Sekil 1 ve Sekil 2’de yer verilmektedir.

Sekil 1. llanlarin Yillara Gére Dagilimi
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Otelcilikle ilgili verilmig olan ilanlarin dagilimina bakildiginda, 2004 ve 2008
yillarinin en fazla eleman aranan dénemler oldugu gorulir, bu durum turizmin bu
yillardaki gelismisligi ile ilgili oldugu kadar, turizmle ilgili okullardan mezun
sayllariyla da ilgili olabilir. Aranan elemanlarin yeteneklerinin belirtimesi ise 2000
yilindan itibaren daha fazla ilanlarda yer almaya baslamig, 2008 yilinda en Ust
dizeye ulasmistir. Daha sonraki yillarda ayni diizeyde olmamasi ise otellerin her
sezon yetenekleri belli (kalifiye) eleman ihtiyaci duymamalari ile agiklanabilir. Bu
ilanlarin pozisyonlara dagiliminda ise (sekil 2) animator, kat gorevlisi, resepsiyonist
ve servis elemani ilanlarinin gerekli yetenekleri belirtilerek verildigi dikkat
¢ekmektedir.

Sekil 2. llanlarin Pozisyonlara Gére Dagilimi

100

H Ulasilan ilan
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Nitel arastirmalarda bilindigi gibi, gecerlilik ve guvenilirlik farkli sekilde ele
alinir. Nitel arastirmalarda arastirmanin tekrarlanmasi halinde yine ayni sonuglara
ulasilmasi teorik olarak mimkin degildir. Bu nedenle nitel arastirmalarda
glvenilirligin Olgist olarak, arastirmayi tekrarlayacak olan kigilere yol haritasi
sunabilmek i¢in arastirma surecinin detayli sekilde agiklanmasina dikkat edilir
(Sencan, 2005). Arastirma verilerinin nasil elde edildigi ve sonuglara nasil
ulagildiginin aciklanmasi ayni zamanda gecerliligi de arttirmaktadir. Bu anlamda
verilerin dogrudan aktariminin énemli bir yeri vardir. Ayrica, uzman goérusune
basvurma ve cesitleme de gegerlilik ve guvenilirligin arttirimasi agisindan énemlidir
(Yildirim ve Simsek, 2005).

Bu calismada elde edilen verilerin analizinde betimsel analizden
yararlaniimigtir. Betimsel analiz, cesitli veri toplama teknikleri ile elde edilmis
verilerin daha énceden belirlenmis temalara gére 6zetlenmesi ve yorumlanmasini
iceren bir nitel veri analiz tirudur (Sencan, 2005). Betimsel analizde, elde edilen
veriler dnceden belirlenmig kategorilere gére mantiksal sekilde bir araya getirilerek
analiz edilir. Bu tir veri analizine dayali arastirmalarda kategorilerin temeltasi
olusturdugu ve kategorilerden baska gecgerliligi 6lgme aracinin olmadigi (Gokge,
2006) soylenebilir. Kategorilerin tanimlari Gzerinde gorisbirligine variimasi
gegerliligin saglanmasi agisindan baslica gostergedir. Bu calismada, arastirma
birimi ilanlarda aranan nitelikleri belirten ifadelerdir. Bu ifadeler dnceden belirlenmis
kategorilere dagitildigindan, kapali bir siniflandirma (Gokgce, 2006) yapildig
soylenebilir. Literatirden elde edilen U¢ kavramsal kategorinin, s6z konusu
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kavramsal kategoriyi temsil edip etmedigini teyit etmek amaciyla yedi kigiden
olusan uzman grubun gorise basvurulmustur. Kuramsal galismalarda (Burns,
1997; Garavan, 1997; Jackson ve dig., 2002; Nickson ve dig., 2005; Baum, 2008b)
en fazla Uzerinde durulan ve ilanlarin incelenmesinde dikkate alinan yetenek
faktorleri Tablo 1’de gosterilmistir.

Arastirmanin guvenilirliginin arttinlmasinda, arastirma verilerinin nasil elde
edildigi ve arastirmacinin roliindn tanimlanmasi énemlidir. Bu ¢alismanin verilerini
olusturan gazete ilanlarinin éncelikle fotograflari gekilerek dijital ortama aktariimisg,
daha sonra incelemeleri gergeklestirilmistir. ilanlarin incelenmesinde yararlanilan
degiskenler ilanin yili, pozisyon, otel tiir(i ve istenen bilgi ve becerilerdir. Her bir ilan
bu degiskenler agisindan incelenerek ilgili veriler kaydedilmistir.

Tablo 1. Yetenek Faktorleri

Sosyal-Bireylerarasi - Kisilerarasi iletisim
Yetenekler - Yazil ve sozli iletigim
- Girigkenlik
- Kibarhk
- Saygih olma

- Duyarl ve hevesli olma
- Farkli kulttrlere uyum
- Takim galismasina yatkinlik

Teknik Yetenekler - Bilgi teknolojilerine hakimiyet
- Gorevi yerine getirmedeki islem basarisi
- YOntemleri kavrama kabiliyeti

Estetik Yetenekler - Dizgun gorinis
- Diksiyon
- lyi sunus kabiliyeti

Kategoriler altinda incelenen yetenek faktorlerinin goériilme, diger bir deyisle,
ilanda yer alma sikhdinda frekans analizi kullaniimistir. Son olarak arastirmanin
gecerliligini ve guvenirligini artirmak amaciyla arastirmaci gesitliligine (Yildirm ve
Simsek, 2005) gidilmig, veriler farkli bir arastirmaci tarafindan farkli zamanlarda
yansiz olarak (daha &nce belirlenen kategoriler verilmeden) incelenmis ve
belirlenen kategoriler Uzerinde goris birligi saglanmistir.

4. Bulgular ve Degerlendirme

Orneklemi olusturan ilanlarda yer alan yetenek faktérleri yukarida agiklandig
bicimde gruplandirildiktan sonra frekans analizi ile yeteneklerin gérilme sikhgi
tespit edilmistir. Sekil 3’'te drneklemi olusturan ilanlarin yetenek faktérlerine gére
dagiimi yer almaktadir.

Sekil 3. Yetenek faktérlerinin dagilimi

B teknik
Bsosyal
Oestetik
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Alanyazinda bahsedilen calismalara (Cho ve Whong, 2001; Thompson ve
dig., 2001; Nickson, Warhurst ve Witz, 2001; Baum ve Thompson, 2007) benzer
sekilde operasyonel personel seciminde “disik yetenekler’ olarak adlandirilan
“sosyal-bireylerarasi yetenekler” ve “estetik yetenekler’in daha fazla tercih
edildikleri goérilmektedir. Bu durum, Baum (2006) tarafindan ifade edilen, turizm
sektoriinde sosyal-bireysel yeteneklerin ve estetik yeteneklerin teknik yeteneklere
kiyasla daha 6n planda oldugu yénindeki gorisi destekler niteliktedir.

Yetenek faktérlerinin pozisyonlara gére dagiiminda (Sekil 4) ise tim
pozisyonlarda sosyal-bireysel yeteneklerin en ¢ok aranan yetenekler oldugu
goérilmektedir. Buna go6re, operasyonel personelde oncelikli olarak aranan
yeteneklerin pozisyonlara goére herhangi bir farklilik arz etmedigi ifade edilebilir.
Emek-yogun bir hizmet isletmesi olan otelde musterinin ilk karsilastigi eleman olan
operasyonel personel, ilerideki memnuniyet dizeyi igin 6nemli bir adim olusturur.
Cunkld musterinin ilk izlenimi ve onunla nasil iletisime gegildigi 6nemlidir. Garavan
(1997) calisanin sosyal becerileri ile hizmet kalitesi arasinda pozitif bir iligki
oldugunu ortaya koymustur. Bunun yanisira Nickson, Warhust ve Witz (2001) ile
Baum ve Thompson (2007) farkli Ulkelerde gergeklestirdikleri calismalarda hizmet
sektorinde sosyal-bireysel ve estetik yeteneklerin 6n planda oldugunu ortaya
koymuslardir.  Arastirma  kapsaminda incelenen operasyonel personel
pozisyonlarinda istihdam edilmek istenen kisilerde aranan o6zelliklerde sosyal-
bireysel ve estetik yeteneklerin 6ne ¢ikmasi alanyazindaki bulgularla paralellik
gOstermektedir.

Sekil 4. Yetenek Faktérlerinin Pozisyonlara Gére Dagilimi

70

60

50

40
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20
S e ] PR N

halkla misteri  |resepsiyon|rezervasyo servis kat
. A : santral sabs :
iliskiler | iliskileri ist n elemani elemani | hizmetleri

animasyon| barmen | bellboy | doorman

B teknik [ 6 2 1 1 7 16 1 [} 0 1] 3

B sosyal 65 15 5 0 2 26 53 6 11 17 22 24

estetik 24 3 2 0 o 7 11 1 1 6 11 4

Operasyonel personel pozisyonlarinda istihdam edilmek istenen kisilerde
aranan sosyal - bireysel yeteneklerin hangi konulardan olustuguna bakildinda,
iletisim kurma ve takim c¢alismasina uygun olmanin son derece 6nemli oldugu
gorulur. Sekil 5te sosyal ve bireylerarasi becerilerin sikhgi gosteriimektedir.
Sektorin, insan odakli olmasina bagli yasanan musteri, personel ve yonetici
iliskilerindeki yodunluk bir yerde iletisim yeteneg@ini adeta =zorunlu hale
getirmektedir. Ayrica, takim ruhu ile galismak da bu baglamda insan odakli olma ve
birlikte Gretmenin hizmet sektérindeki 6nemine isaret etmektedir.

13

——
| —



_ Yetenek Kavraminin Otel Isletmelerinde Operasyonel Personel Baglaminda
Degerlendirilmesi

Sekil 5. Sosyal ve Bireylerarasi Yetenekler

106

m S khk

ilanlarda yer alan ekip calismasi ifadesi takim calismasi basligi altinda
degerlendirilmistir. Farkli kiiltiirlerle iletisim, insan iliskileri kuvvetli ifadeleri iletisim
bashgi altinda degerlendirilmistir. Connolly, McGing (2006)’in ve Wei-Lui (1999)'nin
g¢alismalarinda 6ne ¢ikan takim galismasi ve iletisim burada da en ¢ok tercih edilen
faktor olmustur. Clnki otelde gorilen isler bilylk oranda koordinasyon ve
galisanlarin birbirleriyle strekli bilgi alisverisi halinde olmalarini gerektirir. Bunun
yaninda, musteri ile surekli iletisim halinde bulunan operasyonel personelin iletisim
becerilerinin de yilksek olmasinin beklenmesi otel islerinin dogasindan
kaynaklanmaktadir ve hizmet kalitesi i¢in dnemlidir. Bulgular, yizyuze iletisimin ve
sosyal etkilesim kurallarinin otellerde son derece 6nemli oldugunu gdstermektedir.
Beceriler arasinda yer alan sosyal, nazik, disa donik gibi ifadeler de iletisimin bir
unsuru olarak degerlendirilebilirler.

Arastirmanin estetik yeteneklerle ilgili bulgularina Sekil 6’da yer verilmistir.
Sekilde goérulecedi Uzere sportmen gériniis ifadesi ilanlardaki animator
pozisyonuna aittir ve dig goériinls ile ilgili olmasindan dolayi estetik yetenekler
kavrami altinda degerlendirilmigtir.

Sekil 6. Estetik Yetenekler

= Sikhk

60

diksiyon I —7_,_.,_J
sportmen

Dis gérunus ile alakali olan presentabl olmaya 6zellikle animasyon,
resepsiyonist, servis elemani ve musteri iligkileri pozisyonu ilanlarinda siklikla
rastlanmistir. Bu bagdlamda, dizgin konusma (diksiyon) ve presentabl olma
Ozelliklerinin turizm isletmelerinde operasyonel personelin ise alinmasi surecinde
siklikla tercih edildigi gériimektedir. Bu bulgu, Akoglan Kozak ve Gugli (2008)'niin
turizm isletmelerinde duygusal ¢aba faktorlerinin ise alma sirecinde kullaniimasini
inceledikleri ¢calismalarinda ortaya koyduklari sonuglari desteklemektedir. Yazarlar
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iyi konusma, iyimserlik, empatik olma, uyumlu olma ve dizenli (presentabl)
olmanin turizm igletmelerinde personelin ise alimi sirecinde en fazla siklikla tercih
edilen Ozellikler oldugunu ifade etmislerdir. Benzer sekilde, Nickson, Warhust ve
Witz (2001) dizgin gorinisin ve dogru bir ses tonuyla konusmanin hizmet
endustrisinde calisanlar tarafindan sahip olunmasi gereken o6zellikler arasinda
oldugunu ortaya koymuslardir.

Aranan calisanda olmasi gereken teknik yetenekler degerlendirildiginde,
bilgisayar kullanma becerisinin ¢ok dnemli oldugu &zellikle, 6n biroda kullanilan
bazi programlara hakimiyetin (MS Word, MS Excel vb.) aranan teknik yetenekler
oldugu belirlenmistir. Bu baglamda, islem basarisi ise gorevin kendine has teknik
Ozelliklerini basarabilme kabiliyeti olarak degerlendirilmistir. Teknik yetenekler, 6n
bironun ardindan mdusteri iligkileri pozisyonlarindaki ilanlarda da gériimustir. Bu
durum, bu pozisyondaki c¢alisanlarin mdusterilerle iletisimde bilgisayari
kullanmalarinin gerekli olduguna baglanabilir. Sekil 7°de teknik becerilerin sikhgi
verilmistir.

Sekil 7. Teknik Yetenekler

= Sikhk

34

bilgisayar
islem basarisi

5. Sonug ve Oneriler

GunUmuz otel igletmelerinde personelin sahip oldugu yetenekler énemli bir kalite
gOstergesidir. Yetenekler ayni zamanda is ile ilgili gerekler ve isin en iyi sekilde
yapilmasi ile ilgili personel niteliklerini de gdsterir. Otel isletmelerinin blyuk dlgide
insan kaynagina dayall oldugu g6zénine alindidinda, yeteneklerin personel
hareketlerinde (ise alma, terfi ve isten ¢cikarma vb.) 6nemli bir dayanak olduguna
isaret eder. Bu amagla yapilan alanyazin taramasi sonucunda; sosyal ve
bireylerarasi becerilerin otelde c¢alisanlarin en fazla sahip olmasi gereken
yetenekler oldugu belirlenmistir. Bircok arastirmaci tarafindan calisma konusu
yapillan sosyal ve bireylerarasi yetenekler hizmet Kkalitesinin 6nemli bir
belirleyicisidir. Bu yetenekler kapsaminda yer alan kibarlik, duyarli olma, problem
¢dzme, heves ve yardim etmeye isteklilik unsurlari personel davranisinin énemli
belirleyicisi olmakta, buna bagli olarak da yoneticiler tarafindan 6nemsenmektedir.
Yine alanyazina gére ikincil 6nemdeki yetenekler, presetanbl olma ve diksiyon gibi
estetik becerilerilerdir. Bu arada geleneksel bazi teknik yeteneklerin de halen
aranan nitelikler arasinda yer aldigi gérulmastur. Literatiden elde edilen sonuglar,
otelcilik sektérinde teknik yeteneklerin zaman iginde geri plana distigine ve
sosyal becerilerin 6Gnem kazandigina isaret etmektedir.

Yetenek konusunun Tirkiye otelcilik sektérindeki durumunu belirlemek
amaciyla hazirlanan bu cgalisma, insan Kaynaklari Gazetesinde son 11 yilda
yayimlanan is ilanlari Uzerinden yudrttilmustir. Bu slregte toplam 203 ilan
incelenmigtir. Yetenek belirtilerek ilan verilmesine 2000 yihindan bu yana
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baslandigi, 2008 de ise en fazla yetenek belirltilerek eleman ilani verildigi ilk
incelemelerle ortaya ¢ikan garpici sonuglar arasindadir.

Ulasilan diger onemli bir sonuc¢ ise otel isletmelerindeki operasyonel
personel seciminde sosyal-bireysel yeteneklerin dnemli bir tercih unsuru oldugudur.
Bu baglamda, yuzylze iletisim ve sosyal etkilesim kurallari yaninda, sosyallik,
nazik olma, disa déniik olma gibi sosyal yeteneklere eleman ilanlarda sik sik
rastlanmistir.

Dis gorinus ile alakali olan presentabl olma animasyon, resepsiyonist,
servis elemani ve musteri iligkileri pozisyonu ilanlarda Uzerinde en fazla durulan
yetenekler olarak belirlenmigtir. Ayrica, operasyonel personel sinifinda yer alan,
farkli pozisyonlarda galisan personelle ilgili olarak da benzer sonuclara ulasiimistir.
Otel isletmelerinde musterinin ilk karsilastigi ve sirekli hizmet aliminda bulundugu
operasyonel personelin, muigsteri Uzerinde birakacadi etki ilerdeki memnuniyet
dizeyinin Onemli bir belirleyicisi oldugundan, ylzyize iligkilerin yasandigi
pozisyonlarinda diizgiin konusma da siklikla aranan yetenek olmustur.

Teknik yeteneklerden bilgisayar kullanma becerisi 6zellikle, 6n buro
calisanlar icin 6nemli yetenek olarak belirlenmistir. Bu grupda yer alan yetenekler
on buronun ardindan musteri iliskileri kapsaminda da aranan yetenek olarak dikkat
¢ekmektedir. Bu durum, otellerde e-musteri iligkileri yonetiminin hizla gelismekte
oldugunun bir gostergesi olarak alinabilir.

Ozetle, aragtirmadaki tim bulgular, Tirkiye 6rneginde Uzerinde durulan
yetenek faktdrlerinin yabanci alanyazinda en c¢ok talep edilen yetenek
faktorlerinden farkli olmadigini gdstermektedir. Gelecekte vyapilacak olan
¢alismalarda, bu c¢alismayla ortaya konulan sonuglarin otel isletmelerinin farkl
pozisyonlarinda anket veya gorisme yoluyla teyit edilmesi elde edilen bulgularin
uygulayicilar tarafindan kullanilabilirligini artiracaktir. Ayrica, otelcilik alaninda
egitim veren kurumlarda sosyal ve bireysel becerilerle ilgili ders sayilarinin
artinilmasinin, kariyer asamasinin baglangicinda olan ve gelecekte hizmet
endustrisinin gesitli pozisyonlarinda gorev alacak olan kisilerin gelisimine katkida
bulunarak, nitelikli insan  sermayesinin  olusumuna yardimci olacagi
dusunudlmektedir.
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Ozet

Yerel halkin turizmin bagarili ve surdurdlebilir bir gelisimini desteklemesi gerekliligi,
Ozellikle gelismekte olan turistik destinasyonlar igin 6nem tasimaktadir. Bu
galismanin amaci, gelismekte olan bir turizm destinasyonu olarak Datg¢a’daki yerel
halkin sdrdurilebilir turizm gelisimine ve turizm isletmelerine yoénelik tutumlarini
incelemektir. Calismanin bulgularina gore, yerel halk genel olarak sirdrilebilir
turizm gelisimi boyutlarina ylksek oranlarda katilim gostermektedir. Halkta gevre
koruma bilincinin gelismis oldugunun gostergesi olarak, yerel halkin en fazla katilim
gosterdigi boyut gevresel sirdurulebilirlik olarak géze g¢arpmaktadir. Ancak yerel
halkin turizmin sosyal maliyetine yonelik en disik katilimi, halkin bu konuda
bilinglenmesi gerektigini gdéstermektedir. Ayrica, yerel halk turizm igletme tirlerine
genel olarak olumlu yaklasirken, alternatif turizm igletmelerine yaklagimlar kitle
turizmi igletmelerine kiyasla daha olumludur.

Anahtar Kelimeler: Sdrddrtlebilir turizm, yerel halk, turizm gelisimi, turizm
igletmeleri, Datca

The Resident Attitudes Towards Sustainable Tourism Development
and Tourism Establishments in Datca

Abstract

Successful and sustainable development of tourism in a destination should be
supported by residents. This requirement also applies to Datca as a developing
tourist destination. The aim of this study is to investigate the resident attitudes
towards sustainable tourism development and tourism establishments as a
developing tourism destination in Datca. According to the results of the study, the
residents have high levels of acceptance to the development of sustainable tourism
in general. The maximum agreement of residents in sustainable tourism
development dimensions is environmental sustainability. This means that residents’
awareness of environmental protection has improved. However the average
agreement level of social cost of tourism is much lower than the rate of other
sustainable tourism development dimensions. This shows that the awareness of
the social costs of tourism need to raise. Attitudes of local community towards
tourism establishments may be converging to the positive as a developing tourism
destination. However, alternative tourism establishments are favored much
compared to mass tourism businesses.

Keywords: Sustainable tourism, resident, tourism development, tourism
establishments, Datca
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1. Girig

Tarkiye turizminde Ozelikle 1980’li yillardan itibaren devletin de sektori tesviklerle
desteklemesi sonucu, ciddi bir gelisme yasanmistir. Buna paralel olarak turistik
isletme sayisi surekli artmig ve Ulkeye yonelik kitlesel turist hareketleri nedeniyle,
yabanci turist sayisl 30 milyona kadar yaklagmistir
(http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/belge/1-63767/sinir-giris-cikis-
istatistikleri.html, 2011). Ancak, bu turistik gelisim dogal ve Kkiltirel anlamda
surdurdlebilir bir turistik gelisim olmaktan ziyade, ekonomik sirdurilebilirligi dikkate
alan, yerel halk i¢in gok dnemli olan dogal ve kultirel yasam alanlarina zarar veren
veya ortadan kaldiran bir kitle turizmi gelisimi seklinde gergeklesmistir. Kitle turizmi,
ekonomik getirisinin yaninda &zgunlUklerini kaybetmis, birbirine benzer,
standartlagsmis turizm-kiyi alanlari olusturmustur (Yazgan ve dig., 2004). Ulkenin
onde gelen birgok turistik destinasyonu (Antalya, Kusadasi, Bodrum, Marmaris)
dogal ve kilturel kaynaklarini tiiketen ve var olan yatak kapasitesini doldurmak igin
“her sey dahil, ultra her sey dahil vb” gibi yine asin tiketime odakli sistemler
gelistirerek uluslararasi alanda rekabet etmeye calisan destinasyonlar olarak gbze
carpmaktadir. Ozellikle Akdeniz ve Ege bélgelerinde kiyi alanlarinin yogun
kullanimi, betonlagsma, rant, nifus artisi, carpik kentlesme, tarim ve orman
arazilerinin kaybedilmesi, tarih-kiltir ve sosyal yapida tahribatlar gibi olumsuz
etkiler meydana getirmistir (Sen, 2010:1). Bu gelisim modeli, Ulkenin turizm
gelisimine misait diger destinasyonlari i¢in slrdurulebilir turizm gelisiminin nasil
saglanacagiyla ilgili galismalar yapilmasini zorunlu kilmaktadir.

Datca cografi yapisi, alt ve Ust yapi eksikligi, yanlis pazarlama stratejileri,
farkli turizm gelisim beklentileri (kitle turizmi) gibi nedenlerle turizm gelisiminin arzu
edilen duzeyde gerceklesemedidi bir turistik destinasyondur (Arikan ve Ylksek,
2009: 1121). Ekonomik ve kdilturel yapisi, tarihi ve turistik degerleri ile ¢cok farkl
turizm tdrlerinin gelisebilecegi Datca’da kitle turizminden uzak bir anlayis temel
alinarak surdurilebilir bir turizm gelisimi saglanmaktadir (Arikan ve Yuksek, 2009:
1121). Clnku kitle turizmi gelisiminin deniz-kum-glines veya kiyi turizmiyle ortaya
ciktigr  Turkiye’de, surdlrulebilir alternatif turizm yoneliminin  de etkisiyle,
surdurulebilir turizm gelisiminin nasil saglanacagi sorusu ekseninde turizm gesitleri
ve etkinlikleri gesitlendiriimeye, doért mevsime, yedi bodlgeye yayllmaya
calisiimaktadir (Yalginalp ve Var, 2009). Kiyi alanlarinda tek tip turizm gelisimine
karsin, bdlgenin 6zgunligunu temel alan alternatif ¢dézimleri gelistirmek
destinasyonlarin turistik gelisimlerinin surddrulebilirligi noktasinda daha fazla umut
vermektedir (Yazgan, Gezici ve Alkay, 2004).

Yerel halk, turizmin gelismeye basladigi bir destinasyonda, turizme ve
sayllari artmaya baslayan ziyaretgilere karsi ilk etapta fayda beklentisi nedeniyle
¢ok olumlu tutumlara sahip olmaktadir. Daha sonra bu olumlu tavir, turizmin dogal
ve kdltirel yagsam alanlarina zarar vermesi ve yok etmesiyle, yerini yavas yavas
olumsuzluga terk etmektedir (Tayfun ve Kiliglar, 2004). Yerel halkin tutumlarinin
Onemsenmedidi ve kararlarin disinda tutuldugu bir turizm gelisimi, uzun vadeli
basariyl yakalamak konusunda isteneni vermeyebilmektedir (Dal ve Baysan,
2007). Bu durum surdarilebilir bir turizm gelisimi igin, turistik gelisime musait ve bu
gelisimin henuz basinda olan destinasyonlarda yasayan yerel halkin, turizme ve
turiste karsi olan tutumlarinin énemsenmesini gerektirmektedir. Clnki basarili ve
surdurdlebilir bir turizm gelisimi igin, yerel halkin turizme yonelik tutumlari sarekli
olarak incelenmeli, planlanmali ve yonetiimelidir (Brunt ve Courtney, 1997). Bu
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acidan Datga’daki yerel halkin gorislerine dncelik taninmalidir (Arikan ve Yuksek,
2009). Dolayisiyla bu galismanin amaci, Datga yerel halkinin strdurilebilir turizm
gelisimine ve turizm igletmelerine yonelik tutumlarini inceleyerek, suardurilebilir
turizm geligimiyle ilgili yapilacak ¢alismalara katkida bulunmaktir.

2. Literatiir Taramasi

20. ylzyildaki ulasim ve iletisim teknolojisindeki gelismeler yoluyla kitlesel insan
hareketlerinin artmasi ve klresellesen kapitalist ekonomik gelismenin bir sonucu
olarak kitlesel turist hareketleri olusmus ve turizm dinyanin en o&nemli
endustrilerinden biri haline gelmistir (Choi ve Sirakaya, 2006; Dogan, 2003). Kitle
turizminin nedeni olan kapitalist ekonomik sistem surekli olarak gelistirdigi yeni
Uretim ydéntemleri, dagitim kanallari ve tiketim aligkanlklarindaki degisimler
nedeniyle kaynaklari ¢ok hizli tiketen ve belirli araliklarla krizleri igeren bir gelisim
modeline sahiptir. Buna paralel kitle turizmi de tasima kapasitesini zorlamakta,
asmakta ve tiiketim agirlikli bir yapiyla ortaya ¢ikmaktadir. Turist nifusunun yogun
oldugu kisa sezonda ve genellikle kiyi mekani Uzerinde insa edilen tatil kdyd, otel
veya temali otellerde konaklatma, yedirme-igirme, eglendirme, gezdirme ve para
harcatmaya dayanan bir isletmecilik anlayisi gerektirmektedir. Ayrica kentlesme
baskisi ve ikinci konut-yazlik yapilasmasini da beraberinde getirmektedir (Nayci,
2009; Ovali, 2007). Kitle turizminin en onemli etkileri arasinda yapilasmada
betonlagsmaya bagh goérsel kirlilik, ¢evre Kkirliligi, ekolojik dengenin bozulmasi,
sosyo-kultirel degisim (Ovali, 2007) bulunmakta ve belli bir slire sonra
O6zgunluguni kaybeden, dogal, kdltirel kaynaklarini tiketen, birbirinin benzeri
turistik destinasyonlar ortaya ¢ikmaktadir.

Bolgesel gelismede ¢ok 6nemli bir sektér olarak degerlendirilen turizmin
cevre ve dogal kaynaklarla olan siki iligkisi nedeniyle, dodal ve sosyo-kultirel
cevreyle iligkisinin uyumluluga dénustirdlmesi gerekmektedir (Duran, 2009). Bu
gereklilik tarim, sanayi ve diger bir¢cok sektdrde oldugu gibi turizm sektérd icin de
“sUrdurdlebilirlik” ve “surdurulebilir gelisme” kavramlarini 6n plana gikarmaktadir
(Sarkim, 2008). CUnku kapitalist ekonomik gelisim modeli ve buna bagli olarak kitle
turizmi, artan piyasa talebine karsi kaynaklarin kullaniminda asir bir artisa yol
acmakta ve slrdirebilirlik kavramiyla gelismektedir. Ozellikle kitle turizmi
gelisiminin diinya Uzerindeki birgok destinasyonda ortaya gikan olumsuz etkilerine
kargl olusan tepkiler Gzerine, kaynaklarini tiketmeyen ve surdurilebilir olan bir
turizm gelisiminin nasil olacagiyla ilgili tartismalar yapiimaktadir (Yalginalp ve Var,
20009).

2.1. Surdiirebilir Turizm

“Surdurulebilirlik” ve “surdarulebilir gelisme” kavrami, 1970’li yillarda ¢evreye ve
dogal kaynaklara verilen zararlari 6nlemek amaciyla Birlesmis Milletler ve Dlnya
Bankas! gibi uluslararasi kuruluslar 6nderliginde diizenlenen gesitli toplantilarla
ortaya atilan kavramlardir (Sarkim, 2008). Kitle turizmi kavramiyla énemli 6lgtide
ters dusen “surdurilebilir turizm” kavrami (Tuna, 2003:28) “surdurulebilirlik” ve
“sUrdurdlebilir  gelisme” kavraminin  turizm  sektoriinin  6zel baglamina
indirgenmesiyle olusturulmus bir kavram olarak ifade edilebilir (Sezgin ve Karaman,
2008). Diinya Turizm Orgitii (WTO) basta olmak (izere Birlesmis Milletler Cevre
Programi (UNEP), Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) ve Turkiye'deki
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degdisik kuruluglar ve akademik cevreler surdurulebilir turizm gelisimini farkh
acllardan ele alarak incelemekte, gcevre ve turizm konularini strekli gindemde
tutmaktadir (Karaaslan ve Ozelgi, 1996).

Surdurdlebilir turizm, bir turizm c¢esidinden ziyade kitle turizmi dahil tim
turizm turleri igin, kapsamli ve turizmin kullandigi tim kaynaklara duyarli olan tim
politika ve uygulamalari iceren bir felsefe olarak ifade edilebilir (Sen, 2010). Ancak,
turizm kitlesel Olgek kazandiginda etkileri agirlasmakta ve olumsuzlagsmaktadir
(Avcikurt, 2003). Bu noktada alternatif turizm cesitleri 6n plana c¢ikmakta ve
yumusak turizm, ekolojik turizm, doga turizmi, kirsal turizm vb. gibi cesitli
tanimlamalar surdirdlebilir turizm kavramiyla daha ilgili olmaktadir. Surddrulebilir
turizm, ¢evre ve dogal kaynaklarla olan siki iliskisi nedeniyle ekonomik kalkinma ve
cevre celigkisinin uyumluluga donusturdlmesi geregini ortaya koyarak her
asamasinda toplumsal sorumluluk, ekonomik verimlilik ve ekolojik duyarlihgi
icermektedir (Beyhan ve Uniigir, 2005). Rekabet giiciinii etkileyen niteliksel
faktorler arasinda bulunan surdurulebilir turizm gelisimi, destinasyon kaynaklarinin
uzun doénemde de istenilen geliri saglamasini, destinasyonun turizmdeki pazar
payinin korunmasini amag edinmektedir (Bahar ve Kozak, 2005). Gurdlti, gorinti
ve cevre kirliliginin olmadidi; havasi, suyu, flora ve faunasi, tarihi ve sosyo-kiiltiirel
dokusu bozulmamis; yesil, saglikli, ve ekolojik bir dogaya sahip destinasyonlar
gelecekte rekabet giici kazanmada buylk avantaj elde etmektedir (Bahar ve
Kozak, 2005:138). Kitle turizminde oldugu gibi o6ncelikli amag¢ ekonomik
surdurilebilirlik  degildir.  Oncelikli amaglar olan dogal ve sosyo-kiiltiirel
surdurdlebilirlik uzun vadede ekonomik surdurilebilirligi getirmektedir.

Turizm agisindan surdurilebilirlik, turizm sektdrini besleyen dogal, tarihi,
kulturel, sosyal, yapay, estetik degerleri koruyup gelistirerek cekiciliklerini devam
ettirmek, yerel halki olumsuz etkilemeden turistik Grinlerin kalitesini yikseltmeyi
amaglamaktir (Cevik, 2001:74). Asil olarak gevre ile ilgili olan surdurilebilir turizm
kultirel batanldgun, ekolojik sureglerin, biyolojik cesitliligin  ve yasamsal
fonksiyonlarin hem vyerel halk hem de ziyaretgiler tarafindan ihtiyaglarin
karsilanmasi ile ilgili yonetsel bir sirectir (Sezgin ve Karaman, 2008).

2.2. Surduriilebilir Turizm Geligimi ve Yerel Halk

Sardurdlebilir turizm tartismalarinin, turistik destinasyonda katilimci, kaynak deger
ve tuketici olarak yerel halk (Yalginalp ve Var, 2009) icin ayri bir énemi
bulunmaktadir. Clnkl yasamsal dongunin bir pargasi durumundaki turizm
hareketi, yerel halkin yasamini ¢ok boyutlu ve degisken olan sosyo-ekonomik,
kultirel, ve gevresel agilardan ciddi sekilde etkilemektedir (Alaeddinoglu, 2008).
Turizmin hizh ve agir gelismesinin yarattigi cevre sorunlar arttikga, yerel halk
sorunlar yagsamaya baslamaktadir (Tekeli, 1992). Yerel halkin 6nemsenmedigi bir
turistik gelisim halkin sosyal degerlerine, ahlaki kurallarina, kisisel davranislarina,
aile ici iliskilerine, zanaatsal faaliyetlerine ve geleneksel yasamina zarar
verebilmektedir (Mathieson ve Wall, 1989).

Turizm endustrisinin gelisiminde istenilen basariya ulasabilmek icin yerel
halkin turizme karsi tutumlarinin nasil gelistigi anlasiimali ve turizm gelisimiyle ilgili
planlamalar buna gére yapilmalidir (Jurowski ve dig., 1997:3). Literatlrde turizmin
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gelismesi ile yerel halkin buna kargi tutumlari arasinda iliski oldugunu ileri stren ve
bu iligkinin bir bdlgedeki turizm gelisiminin basarili ve surdurulebilir olmasinda
anahtar rol oynadigini belirten birgok akademik ¢alisma mevcuttur (Gursoy, Chi ve
Dyer, 2010; Jurowski ve Gursoy, 2004; Tayfun ve Kiliglar, 2004 icinde Butler, 1980;
Gursoy, Jurowski ve Uysal, 2002; Sheldon ve Abenoja, 2001; Garrod ve Fall 1998;
Jurowski ve dig., 1997).

Sirdurilebilir turizm gelisiminin bilesenleri incelendiginde, yerelin ve yerel
halkin bu bilesenler icindeki 6nemi anlasilacaktir. Strdurilebilir turizm gelisiminin
bilesenleri (Miller, 2001; Hardy ve Beton, 2001; Cavus ve Tanrisevdi, 2000; Staber
ve Goodall, 1997; Owen ve dig. 1993); (1) yerel halk merkezli turizm gelisimi, (2)
cevre koruma bilincinin gelismesi, dogal ve kiltirel kaynaklarin korunmasi, (3)
turizmin olumsuz sosyal ve kiltirel etkilerinin minimizasyonu, (4) musteri
memnuniyetinin saglanmasi, (5) yerel halkin kararlara katiliminin saglanmasi (6)
turizm gelisimiyle ilgili planlamalarin yapilmasi ve uzun dénemli bir bakis, (7) yerel
ekonominin  geligtiriimesi, (8) turizmden elde edilen ekonomik faydanin
surdurulebilirligi seklinde siralanabilir.

3. Arastirmanin Yontemi

Datga, Ege Denizi ile Akdeniz'in bulustugu, dogal, kultirel zenginlikleri bulunan ve
turizmin gelisme asamasinda oldugu bir destinasyondur. Dat¢a’da surdurdlebilir bir
turizm gelisiminin gergeklesmesi igin Grlin gelistirme, hizmet kalitesinin artirilmasi
ve tanitim faaliyetleriyle ilgili yerel yonetim, 6zel sektor, Gniversite ve STK'lar (sivil
toplum kuruluglar) gesitli galismalar yapmis ve projeler hazirlayip (Ug Badem Yerel
Hizmet Kalitesi Gelistirme Projesi (Cosar ve dig. 2010); 2008 yilinda Mugla Valiligi,
Datga Kaymakamligi ve Cesmekdy Muhtarligi destedi ile "Cesmekdy-Datca
Surdurilebilir Turizm Projesi" (http://www.strm.boun.edu.tr/projeler.html)
uygulamiglardir. Ancak bu calismalarin ve projelerin hi¢birinde yerel halkin turizm
gelisimine yonelik tutumlarn dikkate alinmamigstir. Turizmin ekonomik, sosyal ve
cevresel etkileri en basta destinasyonda oturan yerel halki etkilemektedir. Yerel
halkin surdurdlebilir bir turizm gelisimine yonelik tutumlarinin bilinmesi, gelistirilen
bu projelerin amacina ulasmasinda blyuk énem tagimaktadir.

Bu calismadan elde edilecek sonuglarla, Datga’da surdurtlebilir turizm
gelisimiyle ilgili yerel yonetim kurumlari, STK'lar ve turizm sektoriu temsilcilerine
gelistirilecek politikalara ve yapilacak planlamalara pratik katki saglanabilir. Bu
c¢alismanin amacli, gelisen bir destinasyon olarak Datga’da yerel halkin
surdurdlebilir turizm gelisimi ve farkh turizm igletme tipleriyle ilgili tutumlarini
o0grenmektir. Bu temel amag dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranacaktir:

1.Yerel halkin surdurilebilir turizm gelisimine yonelik tutumlari arasindaki
farklar nelerdir?

2. Turizmden gelir saglayan ve saglamayan yerel halkin, sirdurdlebilir
turizm geligsimine yonelik tutumlari arasinda farklihk var midir?

3. Yerel halkin farkli turizm igletme tirlerinin Datg¢a’ya uygunluguna yonelik
tutumlar arasindaki farklar nelerdir?
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Bu calisma tarama (gézatim) modelinde bir arastirmadir. Veri toplama
teknigi olarak anket tekniginden vyararlaniimistir. Datca’daki yerel halkin
surdurulebilir turizm gelisimine yonelik tutumlarini belirlemek igin Hwan-Suk Chris
Choi ve Ercan Sirakaya’'nin (2005) “Measurement of Resident’s Attitude Toward
Sustainable Tourism: Development of Sustainable Tourism Attitude Scale”
calismasi baz alinmistir. Choi ve Sirakaya (2005); surdirdlebilir turizm gelisimine
yonelik yerel halkin tutumlariyla ilgili ¢evresel sdrdiirilebilirlik, sosyal maliyet,
ekonomik fayda, halkin turizm gelisim kararlarina tam katilimi, uzun dénemli
planlama, ziyaretci memnuniyeti ve yerel halk merkezli ekonomi olarak 7 boyut
belirleyip 43 soruluk bir 6lgek gelistirmiglerdir. Anket formuna yerel halkin turizm
isletme tlrlerinin Datg¢a’ya uygunluguyla ilgili tutumlarini 6grenmek icin ise 15 farkli
isletme tlrinin sunuldugu bir soru ve turizmden gelir saglayip saglamadiklarina
yonelik diger bir sorunun eklenmesiyle son hali olusturulmustur. Yerel halkin
Olgekteki 7 boyut altinda verilen ifadelere katilim diizeyi ve isletmelerin Datga igin
uygunluk dereceleri 5'li likert 6lgegi kullanilarak belirlenmeye ¢alisiimistir.

Datga’nin adrese dayali nifus kayit sistemine goére 2011 yilindaki nifusu
17004 olarak tespit edilmistir (http://www.mugla.gov.tr/). Calismanin evrenini yerel
halkan Datga’da en az 1 yil yasayan ve 18 yasini gegmis bireyler olusturmaktadir.
Ancak, arastirma amacina uygun ve c¢alismanin evrenine iliskin herhangi bir
istatistiki veriye ve literatlirde herhangi bir galismaya ulasilamamistir. Bu nedenle
ornekleme ydntemi olarak kolayda ornekleme ydnteminden yararlaniimistir. Ana
kitle 6zelliklerini yansitan kategorik verilere ulasilamadi§i durumlarda kolayda
ornekleme yontemi siklikla kullanilan bir érnekleme yoéntemidir (Tanrisevdi ve
Tanrisevdi, 2011:64). Saruhan ve Ozdemirci (2005:119) g¢alismada ulagilabilecek
ornek saylsmm belirlenmesinde ana kutleyi olusturan birey sayisi belli oimadiginda

‘n=t* .p. q/e formalindn kullanilabilecegdini belirtmistir. Calismada bu formile uygun
olarak p=0,5, g=0,5, guven sinir %95 (t=1,96) ve orneklem hatasi %7 alinarak
drneklem buyukligu 196 olarak hesaplanmistir.

Bizzat arastirmaci tarafindan evrenin 6zelliklerini tasiyan 400 adet anket
formu tesadufi olarak segilen Datga’nin merkezindeki turizm igletmelerine, esnafa,
kamu personeline ve diger yoére halkina 1 aylik bir sire boyunca uygulanmistir.
Bircok kisi Israrla anketi doldurmamis ve ancak 270 adet anket formu geri
donmastir. Geri ddénen anketler 6n incelemeye tabi tutulmus, okunmadan
isaretlendigi siphesiyle arastirma igin saglikh veri tegkil etmeyecegine karar verilen
29 anket formu inceleme disinda birakiimis ve 241 adet anket analizlerde
kullanilmigtir. Analizlerde kullanilan anket formu sayisi (196 < 241) 196’dan buyuk
oldugu igin érneklem sayisinin yeterli oldugu goérilmektedir

Uygulanan 6lg¢egin guvenilirligi (Cronbach Alpha’s) 0,86’dir. Bu oran 0,70’ten
blylk oldugu icin élgegin guvenilirligi acgisindan tatmin edicidir (Nunnally, 1967).
Calismada, halkin surddrulebilir turizm gelisimine yoénelik tutumlari arasindaki
farklar icin dncelikle ortalamalara bakilmis ve t-bagimhlik testleri yapilmistir. T-
bagimhlk testleri ayni &6rneklem grubunun ortalamalari karsilastirmak igin
kullanilan bir istatistiki analizdir (Klguksille, 2008:77). Ayrica bu tutumlarin, yerel
halkin turizmden gelir saglama durumuna goére degisim gosterip gostermedigi t-
bagimsizlik testleri uygulanarak incelenmistir. Turizm igletmelerinin Datca igin
uygunluk ortalamalari ise 5’li likertte “uygundur”’ ifadesine karsilik gelen “4”
ortalama degerinden ne oranda degisiklik gosterdigine bakilarak ve tek 6rnek t-
testleri sonuglarina gore incelenmigtir. Tek 6rnek t-testi herhangi bir 6rneklem
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grubuna ait ortalamanin, daha énceden belirlenmis bir degerden istatistiksel olarak
anlaml derecede farkli olup olmadidini belirlemek icin kullaniimaktadir (Kiguksille,
2008:79).

4. Bulgular ve Tartisma

Katilimcilarin demografik verileri incelendiginde; %80’den fazlasinin lise ve Usti
egitim seviyesinde oldugu, Datga’da ikamet siresinin 3 yildan fazla olanlarin
oraninin %85 oldugu ve %46’lik bir oranla da turizmden gelir saglayan o6zellikte
olduklari gériilmektedir. Orneklem grubunun bu &zellikleri, yerel halkin
surdurdlebilir turizm gelisimiyle ilgili tutumlarinin belirlenmesi noktasinda egitim,
ikamet suresi ve turizmden gelir saglama durumu agisindan olumiudur.

Tablo 1. Demografik Veriler

Demografik Ozellikler n %

Bay 133 55,2

Cinsiyet Bayan 107 44,4
Cevap vermedi 1 0,4

ilkokul 22 9,10

Ortaokul 25 10,4

Lise 100 41,50

Egitim durumu On Lisans 44 18,3

Lisans 43 17,8

Lisansustu 5 2,10

Cevap vermedi 2 0,80

1-3 yil arasi 35 14,5

Lt 4-6 yil 37 15,4

Datgasduilzlslikamet 710 yil 24 183
10 yildan fazla 118 49

Cevap vermedi 7 2,50

Turizmden gelir Evet 111 46,10

saglama durumu Hayr 121 20,20

Cevap vermedi 9 3,70

18-30 86 35,70

31-45 96 39,80

Yas gurubu 46-60 50 20,70

60 ve Usti 8 3,30

Cevap vermedi 1 0,40

Tablo 2’de yerel halkin sirdurdlebilir turizm gelisimine ydnelik ifadelere
katillip katilmama oranlarinin ortalamalari, boyutlarin aritmetik ortalamalar ve bu
boyutlara ait standart sapmalar gérilmektedir. ifadelerin  ortalamalari
incelendiginde; en yiksek katilim oranin (4,8423) ile gevresel surdurilebilirlik
boyutundaki 1. ifade olan “yasadigimiz gevreyi simdi ve gelecekte korumalyiz’ da
yogunlastigi goérilmektedir. En distk katim oraninin ise (2,2697) ile turizmin
sosyal maliyeti boyutundaki 11. ifade olan “turizmden dolayr yasam kalitem
kotulesmektedir” ifadesinde yogunlastigi gérulmektedir. Ayni durum surddrilebilir
turizme yoénelik tutum boyutlarinin ortalamalarinin incelenmesiyle boyutlar
ekseninde de mevcuttur. Cevresel sirdirulebilirlik boyutunun en ylksek
ortalamaya (4,6625) sahip oldugu gértlmektedir. Baska bir deyisle Datc¢a’daki yerel
halkin ¢evre bilincine sahip oldugu séylenebilir. Turistik bir gelisim karsisinda yerel
halkin g¢evre bilincinin gelismis olmasi g¢evrede olusabilecek zararlara karsi
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toplumsal tepki gostermek, dénleyebilmek ve minimize etmek agisindan bulylk
Onem tasimaktadir. Turizmin sosyal maliyeti boyutuna yonelik katilim ifadelerinin
ise en duslk ortalamaya (2,68) sahip oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla turizmin
sosyal maliyeti boyutundaki ifadelere yerel halkin katiimama egiliminde oldugu
gorilmektedir. Bu durum Tablo 3’de sonuglari gdsterilen t-bagimlilik testleriyle de
acgikga gorulmektedir.

Tablo 2. Katihmcilarin ifadelere Olan Katilim Derecelerinin Aritmetik

Ortalamalar
Tutum Ifadeleri ve Boyutlari A. O. S.S.
Cevresel Siirdiiriilebilirlik Boyutuyla llgili Tutum Ifadeleri 4,6625
1. Yasadidimiz gcevreyi simdi ve gelecekte korumaliyiz 4,8423 0,3645
2.Dogal cesitliligin (bitki ve hayvan cesitliligi) degerini bilmeli ve 4,7635
korumaliyiz.
3. Turizm gelisimi, cevresel koruma c¢abalarini gii¢lendirmelidir. 4,6846
4. Turizm, yasadigimiz ¢evreyi korumalidir. 4,7303
5. Turizm, dogal ve kdltirel gevreye uyum saglayarak gelismelidir. 4,6432
6. Dogru bir turizm gelisimi, dogal yagsam alanlarini (hayvanlar, 4,7054
bitki 6rtlisi) her zaman korumalidir.
7. Turizm geligimi, turizmden kazan¢ saglayan her kesimin | 4,6307
cevreyle ilgili duyarlihdini pozitif anlamda artirmahdir.
8. Cevreyi diizenleyici standartlar, turizm gelisiminin olumsuz 4,3610
etkilerini azaltmalidir.
9. Turizm, gevreyi gelecek nesiller i¢in gelistirmelidir. 4,6017
Turizmin Sosyal Maliyeti Boyutuyla ligili Tutum Ifadeleri 2,6800 1,1133
10. Toplum igindeyken turistlerin davraniglari nedeniyle yagsam 2,6141
kalitem kotilesmektedir.
11. Turizmden dolayi yasam kalitem kétilesmektedir. 2,2697
12. Turist davraniglarindan dolayi toplum icindeyken cogu kez 2,4149
sinirleniyorum.
13. Turizm gelisiminden dolayi Datga’daki niifus 6zellikle yaz 3,6349
aylarinda asir kalabaliklagsmaktadir.
14. Turistlere yénelik hizmet veren yerel isletmelerde rahat 2,6888
olamiyorum.
15. Turizm, Datca’da gereginden hizli buyimektedir. 2,3983
16. Turizmden dolayi, halkin yasadigi cevrenin gittikce 2,4772
kotulestigine inaniyorum.
17. Turistler, halkin eglence-dinlence alanlarini agiri 2,9419
kullanmaktadir.
Turizmin Ekonomik Faydasi Boyutuyla ilgili Tutum Ifadeleri 4,2640 0,6575
18. Bize, yeni gelir kaynaklari sundugu igin turizme sempati 4,1826
duyuyorum.
19. Turizmin bize gl¢li bir ekonomik katki sagladigini | 4,2199
disindyorum.
20. Turizm, yerel ydnetimimize énemli oranda vergi ve diger 4,1701
gelirler saglamaktadir.
21. Turizmin yerel ekonomimiz i¢in iyi oldugunu diistintiyorum. 4,3776
22. Turizm, yerel ekonomimizi gesitlendirmektedir. 4,2531
23. Turizm, yérede uretilen Grtnler icin (bal, badem, zeytinyagi, 4,4191
sebze meyve vs.) yeni pazarlar (musteriler) yaratmaktadir.
24. Turizm, yerel ekonomimiz kapsamindaki diger sektorlere 4,2531
(tanim, insaat) fayda saglamaktadir.
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Tablo 2’nin Devami

Turizm ilgili Kararlarda Halkin Tam Katilimina Yénelik Tutum 41546 0,6049
Ifadeleri e
25. Turizm Geligimi Yonetiminin iginde olmaliyiz ve iginde
L 4,4398

olmamiz igin bize firsat sunulmalidir.
26. Turizmle ilgili kararlari, bir veya birkag kisi degil hepimiz 44440
olusturmaliyiz. '
27. Turizm geligsiminin bagarili olmasi i¢in toplumu olusturan

P 4,2407
bitln bireyler kararlara katilmalidir.
28. Her zaman olmasa da bazen Turizm Gelisim Kararlari diginda 34938
birakilabiliriz. '
Turizmde Uzun Dénemli Planlama Boyutuyla ilgili Tutum ifadeleri 4,4280 0,5434
29. Turizm gelisiminin, ¢ok iyi koordine edilmis planlara ihtiyaci 4,4730
vardir.
30. Turizm geligimiyle ilgili planlama yapilirken uzun dénemli bir 4,5394
bakis agisina sahip olmaliyiz.
31. Turizmle ilgili planlar yapilirken anlik disinmemeliyiz. 4,3237
32. Turizm sektdru, gelecek iginde planlar yapmalidir. 4,5851
33. Turizm gelisimiyle ilgili planlar sirekli yapiimalidir. 4,4066
34. Basarili bir turizm yonetiminin, gelismis planlama stratejileri 4,4274
gerektirdigine inantyorum.
35. Turizm planlamasiyla ilgili komisyonlarda liderlik edecek 4,2407
roller ustlenmemiz tegvik edilmelidir.
Ziyaretci Memnuniyeti Boyutuyla llgili Tutum Ifadeleri 4,2490 0,5898
36. Turizm igletmelerinin, ziyaretgilerin kendi isletme faaliyetleri 4,1826
digindaki ihtiyaclarini  karsilamalari noktasinda sorumluluklari
vardir.
37. Ziyaretciler agisindan bizim ilgi ¢ekiciligimiz, Dat¢a’nin 4,3154
ekolojik gorsel cekiciliginin temel unsurlarindandir.
38. Turizm igletmelerinin ziyaret¢i memnuniyetini takip etmesi ve 4,5104
gbzlemlemesi gerekmektedir.
39. Turizm sektdru, Datga’daki ziyaretcilere kaliteli turizm 4,5270
deneyimleri yasatmalidir.
Toplum Merkezli Ekonomi Boyutuyla llgili Tutum Ifadeleri 4,3838 0,6791
40. Turizm igletmeleri, mal ve hizmet uretiminde kullandiklari 4,3651
malzemelerin en az yarisini yéreden karsilamaldir.
41. Turizm isletmelerinde istihdam edilen ¢alisanlarin en az yarisi 4,1369
yerel halktan olusmalidir.
42. Turizm sektord, bizim gelisimimizle ilgili faaliyetlere maddi 4,3112
olarak katkida bulunmalidir.
43. Turizmden elde edilen faydadan adil bir pay almamiz 4,1826
gerekmektedir.

Tablo 3’deki t-bagimlilik testi incelendiginde; turizmin sosyal maliyetiyle ilgili
yerel halk tutumlarinin ortalamalariyla diger boyutlarin ortalamalari arasindaki
farkin istatistiksel olarak anlamh (p=,00<,05) oldugu gorilmektedir. Bu veriler
gelismekte olan bir destinasyon olarak yerel halkin turizm gelisimine ve turistlere
yonelik olumlu bir tutuma sahip oldugu seklinde yorumlanabilir. Gunkud turizm
gelisimi karsisinda yerel halkin sosyo-kultirel yasami henlz tam olarak
bozulmamistir. Ayrica, 6nceki arastirmalarda ortaya ¢ikan yerel halkin turizmden
uzun vadede ekonomik fayda beklentisinin turizm sektoriine ve turistlere yonelik
olumlu tutum ve davranislara neden oldugu bulgusu Dat¢a’da da gorilmektedir.
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Tablo 3: Turizmin Sosyal Maliyeti ve Diger Boyutlar Arasindaki iliskiye
Yonelik T-Bagimlilik Testleri

Standart T- Anlamlilik
Analiz Gruplari Sapma Degerleri Seviyesi
- (ss) (p)
Cev_resel Sirdirulebilidik-Sosyal | 1,1955 25,744 000*
Maliyet
Turl_zmln Ekonomik Faydasi -Sosyal | 1,2724 19,231 000
Maliyet

Turizm ilgili Kararlarda  Halkin | 1,2089
Katiimina-Sosyal Maliyet
Turizmde Uzun Ddénemli Planlama - | 1,2621
Sosyal Maliyet
Top_lum Merkezli  Ekonomi-Sosyal | 1,2127 -20,086 000*
Maliyet

Ziyaretci Memnuniyet-Sosyal Maliyet 1,2463 -21,224 ,000*

-18,936 ,000*

-21,224 ,000*

Tablo 4 incelendiginde ankete katilan yerel halkin neredeyse vyariya
yakininin turizmden gelir sagladigi gértilmektedir. Bu oran yerel halkin turizmden
gelir saglama durumunun, turistik gelisim asamasinda olan bir destinasyon igin
ortalama bir degerden yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir. Yani yerel halkin
surdurdlebilir turizmin boyutlarindan biri olan toplum merkezli ekonomi boyutunu
belli bir oranda gergeklestirdigi soylenebilir. Tabloda ayrica, turizmden gelir
saglayan yerel halkla saglamayan yerel halkin sirdurdlebilir turizm boyutlarina
yOnelik ortalamalari arasinda herhangi bir farkin olup olmadidiyla ilgili yapilan T-
bagimsizlik testi sonuclari yer almaktadir. Yapilan T-bagimsizlik testiyle turizmin
sosyal maliyetine iliskin tutum ifadelerine katilim oranlariyla turizmden gelir
saglayan ve saglamayan yerel halk ortalamalari arasindaki farklihdin istatistiksel
olarak anlamh (p=0,002<0,05) oldugu ortaya ¢ikmigtir. Ortalamalara bakildiginda
da gelir saglayan yerel halkin turizmin sosyal maliyetine iligkin ifadelere katilim
orani (2,4392) dusuk iken, gelir saglamayanlarin ise (2,8905) kararsiz bir egilime
sahip olduklari sdylenebilir. Yani turizmden gelir saglayan yerel halk turizmden ve
turistlerden gsikayetci degilken gelir saglamayan yerel halk ise Datga turizm
acisindan henuz gelismekte oldugu igin bu duruma karsi kararsizdir denilebilir.
Her ne kadar gelir saglayan ve gelir saglamayan yerel halk agisindan turizmin
sosyal maliyetine iliskin ortalamalar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunsa da bu boyuttaki ifadelere katilim oraninin genel olarak disuk olmasinin
halkin bu konuda yeterince bilgi sahibi olmadigi anlamina geldigi sdylenebilir.

28

——
| —



Bigici, 10 (1), 2013 Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi/ _
Journal of Travel and Hospitality Management

Tablo 4: Yerel Halkin, Turizmden Gelir Saglama Durumuyla Siirdirilebilir
Turizme Yonelik Tutum Boyutlari Ortalamalari Arasindaki lligkiyle ligili T-
Bagimsizlik Testi Sonuglari

zg2 | =3 | 9z | 3 | ¢&
se3 | 5% | 83 | g | 2§
333 | 3 g2 < 53
Analizi yapilan degigkenler = =0 3= = 2=
S o = ==
Q 3 T
2
Evet ey | 4717
Cevresel Surdirdlebilirlik n—lél 0,522 0,602
Hayir %_502 4,6465
Evet % 41611 2,4392
Turizmin Sosyal Maliyeti n-lél -3,138 0,002*
Hayir %_502 2,8905
Evet et | 43013
Turizmin Ekonomik Faydasi n—lél 0,747 0,456
Hayir . 4,2361
%50,2
n=111
Turizmle llgili Kararlarda Halkin Kararlara Evet %46,1 41369 .0.323 0.747
Katihmi n=121 ' ’
Hayir %50.2 4,1653
Evet Pt | 44942
Turizmde Uzun Dénemli Planlama n—lél 1,221 0,223
Hayir %_502 4,4144
Evet ;11611 4,2455
Toplum Merkezli Ekonomi n0—12'1 -1,162 0,246
Hayir %_502 4,2769
Evet Pt | 43448
Ziyaretci Memnuniyet n—lél -0,361 0,719
Hayir 0% 502 4,4339

Tablo 5'de yerel halkin, 15 farkli turizm isletmesinin Datca i¢in uygun olup
olmadigiyla ilgili verdigi cevaplarin frekanslari, aritmetik ortalamalari ve bunlarin “4”
(Uygundur) ortalamasina goére yapilan tek ornek t-testi sonuglari goriimektedir.
Turizm igletmelerinin ortalamalarina genel olarak bakildiginda hepsinin kararsizlik
degeri olan 3’Un ustinde oldugu ve dolayisiyla yerel halk agisindan Datga igin
herhangi birinin uygun olmadigi seklinde bir yorum yapilamayacagi sdylenebilir.
Gelismekte olan bir turistik destinasyon icin gézlenen bu degerler dogaldir. Yani
yerel halk turizm sektérinin ilcede gelismesini istedigi icin turizm isletmelerine
olumsuz yaklasmamaktadir. En yiksek uygunluk ortalamasina sahip turizm isletme
tura 4,4770’lik bir degerle restoran ve bar isletmeleriyken en dusuk ortalamaya ise
3,3043’lik bir degerle her sey dahil sistem uygulayan konaklama igletmeleri sahiptir.
Her sey dahil sistemi uygulayan konaklama igletmelerinin diger isletme turlerine
gore dusik olmasi yerel halkin bu konudaki farkindalik seviyesini gostermesi
acisindan 6énemlidir. Bunun yaninda herhangi bir isletmenin uygunlugunu belirtmek
icin verilen “4” de@eri agisindan yapilan t-testleri, isletmelerin yerel halk agisindan
uygunluk ortalamalari arasindaki farklarin istatistiksel olarak anlamli oldugunu
ortaya koymaktadir.
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Tablo 5: Yerel Halkin Turizm isletmelerinin Datga Agisindan Uygunluguna
lligkin Tutumlarinin Frekan_slarl, Aritmgtik Ortalamalan ve Aritmetik
Ortalamalara lligkin Tek Ornek T-Testleri

c X (= x [NE |mEx| 40 <0 [ X)) oXr — >
< D < Q —< —< D o M @D @ WQ 3 = a =3
g o < 3 S S v | S< S < =) = @ o
c 5 c 2 c cS| o8 3 32 2 3 &
: - 5= S @ S S = 3T ® O 55 ) 2 3
Isletme tipi ~= —~ N = > o ] 3 = e =
O o = 3 o < - el ES
3 o o] ) » ~
= @ @ 5 ) 35
w Q Q -

- 9 9 0 0 0 0 )
4-5 Yildizli | %39 %20,7 | %15,4 | %12,9 | %10 %97,9 | %2,1 13775 | 3,6737 | -3.639 | ,000

Oteller n=94 n=50 n=37 n=31 n=24 n=236 | n=5
Her sey Dahil
Sistem %33,2 | %17,4 | %9,5 %15,8 | %19,5 | %95,4 | %4,6 )
Uygulayan n=80 n=42 n=23 n=38 n=47 n=230 | n=11 1,5731 | 3,3043 | -6,707 | ,000
Kon. Isl.

0, 0, 0, [ 0, 0, 0
Tatil Kéyi %35,7 | %33,2 | %10,8 | %10,8 | %5 %95,4 | %4,6 11832 | 38783 | -1,560 | ,120

n=86 n=80 n=26 n=26 n=12 n=230 | n=11

isko- [) [ [ [) [ [ [)
Disko-Gece %42,3 | %32,8 | %11,6 | %7,9 %2,5 %97,1 | %2,9 1,0535 | 4,0769 | 1,117 265

Kullba n=102 | n=79 n=28 n=19 n=6 n=234 | n=7
Yazlik-ikinci %26,1 | %32,8 | %13,3 | %17,4 | %7,1 %96,7 | %3,3
Konut n=63 n=79 n=32 n=42 n=17 n=233 n=8 12621 | 3,554 -5,398 000

%49,8 | %38,2 | %3,7 %4,1 %1,2 %97,1 | %2,9

Butik Otel n=120 | n=92 | n=9 n=10 | n=3 n=234 | n=7

0,8473 | 4,3504 | 6,327 ,000

%40,2 | %44,8 | %5,8 %4,6 %2,5 %97,9 | %2,1

Apart Otel o7 L netos | mota | met1 | mea” | peose | pee | 09252 | 41822 | 3,0250 | 000

2-3 Yildizh | %34 %40,2 | %10,4 | %8,3 %2,5 %95,4 | %4,6

Oteller n=82 | n=97 | n=25 |n=20 |n=6 | n=230 | n=11 | 10259 | 3:9957 | ( yg4g | 949
Pansiyonculu
K-Ev %357 | %432 | %7,9 | w62 | w21 | %95 | %5

Pansiyonculd n=86 n=104 | n=19 n=15 n=5 n=229 | n=12 09549 | 4,061 | 1,5230 | ,129

u

%54,8 | %39 %3,7 %1,2 %0,4 %99,2 | %0,8
n=132 | n=94 n=9 n=3 n=1 n=239 | n=2

10,966

Restoran-Bar 0

0,6725 | 4,4770 ,000

Kamp ve
Dinlence %51 %36,1 | %5,4 %3,7 %1,7 %97,9 | %2,1
Alanl n=123 | n=87 n=13 n=9 n=4 n=236 | n=5 08773 | 4,3390 | 59360 | ,000
Isletmeleri
Spor
Turizmine 57,7 | %344 | %46 | %21 | %12 | %100 | %0 0,7845 | 4,4523 | 8,9500 | ,000
Yonelik i§|. n=139 | n=83 n=11 n=5 n=3 n=241 n=0
Yatgilk- %55,6 | %33,2 | %5,8 %1,7 %2,5 %98,8 | %1,2
Marina isl. n=134 | n=80 n=14 n=4 n=6 n=238 | n=3 0,8736 | 4,3950 | 6,9750 | ,000
Koy-Ciftlik o

A %45,6 | %39 %8,7 %2,1 %2,9 %98,3 | %1,7
Yomope, | n=110 | n=9a | n=21 |n=5 | n=7 | n=237 |n=q | 09201 | 42447 1 40950 1,000
o ine %51 | %336 | %79 | %46 | %L7 | %IBE | %12 | gr19 | 42941 | 4,9220 | ,000
Yénelik | n=123 | n=81 n=19 n=11 n=4 n=238 | n=3 ’ ’ ’ ’

“4” (uygunudur) standart degerine gore veriler incelendiginde; 4-5 yildizl
oteller (3,6737), her sey dahil sistem uygulayan konaklama isletmeleri (3,3043) ve
yazhklar-ikinci konutlar (3,554) gibi kitle turizmi isletmeleri olarak ifade edilebilecek
isletme tarlerinin yerel halk agisindan Datc¢a i¢in uygunluk ortalamalarinin diger
isletme ortalamalarina gére disuk kaldigi sdylenebilir. Bu igsletme ortalamalarinin
distk olmasi yapilan tek Ornek t-testi sonuglariyla da (p=,00<,05) anlamli
cikmaktadir. Ancak yerel halk acisindan yine Kkitle turizmi igletmesi olarak
degerlendirilebilecek 2-3 yildizli otellerin (3,9957’lik ortalama ve p=,949>,05) ve
tatil kdylerinin (3.8783’lik ortalama ve p=,12>,05) 4-5 yildizli oteller, her sey dahil
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sistemi uygulayan konaklama isletmeleri ve yazlik-ikinci konut gibi diger kitle
turizmi igletmelerine gére daha uygun gorilmektedir. Yine disko-gece kulubl gibi
edlence isletmeleri (4,0769’lik ortalama ve p=,265>,05) ve pansiyonculuk-ev
pansiyonculugu (4,0961'Iik ortalama ve p=,129>,05) gibi isletmelerin Datca icin
uygun oldugu distinilmektedir. Yapilan t-testlerinde dikkati ¢eken diger bir durum
da butik otel (4,3504 ve p=,00<,05), apart otel (4,1822 ve p=,00<,05), kamp ve
dinlence alani isletmeleri (4,339 ve p=,00<,05), spor turizmine yonelik isletmeler
(4,4523 ve p=,00<,05), saglk turizmine yonelik igletmeler (4,2941 ve p=,00<,05),
koy-ciftlik turizmine yonelik isletmeler (4,2447 ve p=,00<,05), yatcilik ve marina
isletmeciligi (4,395 ve p=,00<,05), gibi kitle turizmine alternatif olabilecek igletme
turlerinin de yer aldidi isletmelerin yerel halk agisindan Datga igin yiksek uygunluk
ortalamasina sahip oldugu ve diger turizm isletmelerinden ayrildigidir. Bu veriler
yerel halkin alternatif turizm isletme tiplerine yénelik ¢ok olumlu tutumlara sahip
oldugunu gostermektedir. Alternatif turizm gelisiminde yerel halkin kilit konumda
olmasi ortaya ¢ikan bu verileri daha da énemli kilmaktadir.

5. Sonug ve Oneriler

Sirdlrulebilir bir turizm gelisimine ve turizm igletmelerine ydnelik yerel halkin
tutumlarini élgmek igin yapilan bu c¢alismada; Dat¢a yerel halkinin sirdurilebilir
turizm gelisimi boyutlari olan gevresel surdirulebilirlik, uzun dénemli planlama,
toplum merkezli ekonomi, turizmin ekonomik faydasi, ziyaret¢ci memnuniyeti,
turizmle ilgili kararlarda halkin katihmi boyutlarindaki ifadelere ylksek oranda
katilim gosterdikleri ortaya ¢ikmistir. Bunun yaninda yerel halkin gelismekte olan
bir turizm destinasyonu olarak turizm isletme tlrlerine genel olarak olumlu
yaklastigina iligkin bulgular elde edilmistir. Ancak, kitle turizmi igletme turleri olan 4-
5 yildizli otellere, her sey dahil sistemi uygulayan konaklama isletmelerine ve yazlik
ikinci konutlara diger isletme turlerine gére daha az olumlu yaklagmaktadirlar. Bu
veriler surdurulebilir turizme yonelik olumlu tutuma sahip Datca yerel halkinin;
Datga igin alternatif turizm cgesitlerini ve igletmelerini 6zellikle kitle turizm igletmeleri
olan 4-5 yildizli otellere, her sey dahil sistemi uygulayan konaklama isletmelerine
ve yazlik ikinci konutlara gére daha uygun gérdugu seklinde yorumlanabilir.

Ozellikle gevresel sirdirilebilirlik boyutundaki ifadelere katilim oraninin en
yuksek olmasi, turizm gelisiminin surdirtlebilir olmasi noktasinda yerel halkin
neredeyse hem fikir oldugu seklinde yorumlanabilir. Ayrica bu oran yerel halkta
cevre bilincinin gelistigini gostermektedir. Dikkati ¢eken bir diger nokta ise yerel
halkin turizmin sosyal maliyetine iligkin tutum ifadelerine genel olarak katiimama
egiliminde oldugu goérulmektedir. Yeni gelisen bir turizm destinasyonu igin yerel
halkin bu tutumlar literattrdeki turizm-yerel halk etkilesimine yonelik yapilan diger
arastirmalardaki (Tayfun ve Kiliglar, 2004; Brunt ve Courtney, 1997) sonuclarla
paralellik arz etmektedir. Turizmin uzun dénemdeki sosyo-kdltirel etkileri dikkate
alindiginda halkin bu konuda bilinglendiriimesi gerektidi sdylenebilir. Cunku
surdarulebilir bir turizm gelisiminde yerel halkin kendisi ve yasam bigcimi de bir
¢ekicilik unsuru olmaktadir. Ancak turizm gelisimi arttikga halkin turistlerden ciddi
oranda etkilenerek yerel yasam bicimini degistirmesi turizmin sosyal bir etkisi
olmaktadir.
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Datga’daki turizm gelisiminin surdurulebilir olmasiyla ilgili arastirmacinin
yaptigi bu galisma isiginda asagida bazi éneriler sunulmaktadir:

1. Bu galisma gdOstermektedir ki, Datca yerel halki turizme ve turistik gelisime
yonelik yiksek oranda destek vermektedirler. Yerel halkin turizm gelisimine
yonelik bu ortak olumlu tutumunun turistik planlama igerisinde nasil
yonetileceginin ve kullanilacagdinin belirlenmesi gerekmektedir.

2. Surdardlebilir turizm gelisimi icin strdurdlebilir turizm gelisim politika ve
uygulamalarinin yerel halkla birlikte olusturulmasi gerekmektedir.

3. Datga’da turizmin sadece kitle turizmi seklinde bir gelisim gdstermemesi
icin alternatif turizm gesitlerinin ve isletme tirlerinin gelistirilecedi cografik
alan planlamalari yapilmalidir.

4. Turizm yatirimi yapacak girisimciler, Datga’nin potansiyeline ve yerel halkin
turizm igletmelerine yonelik tutumlarina gore alternatif turizm igletmeciligi
konusunda yonlendirilmelidir.

5. Sdirdurdlebilirlik adina kurumlar arasinda ortaklasa gergeklestirilen ve yerel
degerleri 6n plana gikaran projelerin kendisi bile sirdurilememektedir. Bu
duruma en iyi 6rnek yerel hizmet kalitesini artirmaya yonelik gelistirilen ve
uygulanan “U¢ Badem” hizmet kalitesi projesinin yerel yoneticilerin
degismesiyle beraber rafa kaldiriimasidir.

6. Yerel halkin, o6zellikle koylerdeki sosyo-kiltirel yasam tarzinin turizm
gelisimi karsisinda degismemesi gerektigi ve bu yasam tarzinin bir ¢ekicilik
unsuru oldugu konusunda bilinglendirilmesi gerekmektedir.

7. Datga’daki  turizm  igletmeleri  sUrddrulebilir  turizm  gelisiminin
bilesenlerinden biri olan “yerel halk merkezli ekonomi” boyutunu nispeten
hayata gecirmislerdir. Datca’da uretimi yapilan bal, badem gibi Grlnler
ziyaretgiler tarafindan ylksek oranda satin alinmaktadir. Yoredeki turistik
isletmelerin  gogunda  yiyecek-icecek hizmet Uretiminde Datca
Yarimadasi’nda uretilen veya bulunan malzemeler kullaniimaktadir. Ancak
son yillarda acgilan ve sayilari hizla artan perakende ve toptan satis
magazalarinin bu durumu olumsuz bir sekilde degistirebilmesi sz
konusudur.

Yerel halkin sirdirulebilir turizm gelisimine ve turizm isletmelerine yonelik
tutumlarinin incelendigi bu calismanin en énemli sinirhilidr daha bayuk bir 6rneklem
grubu Uzerinde inceleme yapilamamasi olarak ifade edilebilir. Bu sinirliligin
altindaki temel nedenler arastirma evrenine ulasmadaki zorluk ve yerel halkin
anket formalarini doldurmak istememeleridir.

ileriki asamalarda yapilacak galismalarda, Datga’yl ziyaret eden turistler
acisindan alternatif bir turizm Grind olarak Datg¢a’nin nasil algilandidina ydnelik
tutum ve davranig arastirmalari yapilabilir. Bunun yaninda alternatif turizm igletme
turlerine yénelik mevcut ve potansiyel turizm yatirrmcilarinin tutum ve davraniglari
ve buna paralel olarak alternatif turizm gelisim politikalarinin nasil gelistirilecegine
yonelik galismalarin yapilmasi énerilmektedir.
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