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Ozet

Calismanin amaci; Turkiye’de faaliyet gosteren birinci sinif restoranlarin dzellikleri ile
kurumsallasma boyutlar arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Bu amacla oncelikle
kurumsallagsma ile ilgili alan yazin taranmis ve kurumsallasma boyutlari belirlenmisgtir.
Gergeklestirilen pilot uygulama sonrasinda anket teknigi kullanilarak 309 restorana ait
veriye ulasiimistir. Ozelliklerin belirlenmesinde tanimlayici analizler, restoranlarin
kurumsallasma boyutlarinin belirlenmesinde agiklayici ve dogrulayici faktor analizi,
ozellikler ile boyutlar arasindaki iligskinin belirlenmesinde ise lojistik regresyon analizi
gercgeklestiriimistir. Analizler sonucunda, alan yazindan farkli olarak, restoranlarin
kurumsallagma boyutlarina standartlasma boyutunun eklendigi goériimustir. Ayrica,
ticari durum, zincire bagh olma, yonetim durumu ve esnek calisma O6zelliklerinin
kurumsallasmanin bazi boyutlariyla anlaml bir iligkisi oldugu tespit edilmistir.
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Abstract

The aim of this study was to determine the relationship between restaurant
characteristics and institutionalization dimensions. For this, the literature on
institutionalization and institutional dimensions were scanned. After the pilot study,
309 questionnaire forms were replied. For evaluation of general characteristics
descriptive analysis; for institutionalization dimensions, explanatory factor analyses
and confirmatory factor analysis; and for relations logistic regression analysis were
computed. Findings has shown that institutionalization in restaurants have a new
dimension named standardization. . In conclusion, restaurants’ commercial status,
long term employing, board of director's existence and chain restaurant structure
were found to be influential on restaurants institutionalization.
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*Bu makale Ebru Zencirin Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi’nde yazilan “Birinci Sinif
Restoranlarda Kurumsallagsma Durumunun Degerlendiriimesi: Tiirkiye Ornegi” baslikli doktora tezinden
derlenmigtir.




